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Degerli Standard Okuyucular
Dinya Saghk Orglti ve Dinya
Bankas’'nin gectigimiz Haziran ayin-
da ortaklasa yayinladiklar rapora goére
dinya nudfusunun % 15’ini engelliler
olusturuyor ki bu da 1 milyardan fazla
insan demek. Ayni rapor bize ekono-
mik ve sosyal engellerin de engellilerin
hayatinda ne denli dnemli bir sorun
teskil ettigini gosteriyor: dinyadaki en-
gelli insanlarin yaklasik % 80’inin gelis-
memis Ulkelerden olmasl ya da gelis-
mis Ulkelerde bile engellilerin % 40'tan
fazlasinin ihtiyag duyduklari hizmetlere
erisememeleri gibi...

Glndelik hayatin ve fiziksel cevrenin
engelliler icin kolay ve erisilebilir bir duruma getiriimesinin en 6nemli kosulu standardizas-
yon faaliyetlerinin yaygin bir sekilde uygulanmasidir.

Ulkemizde yUrirliikte olan 572 sayill Kanun Hilkmiinde Kararname (KHK)’ye gére fiziksel
cevrenin engelliler icin ulasilabilir ve yasanabilir kilnmasi icin, imar planlari ile kentsel, sosyal,
teknik altyapi alanlarinda ve yapilarda, Turk Standardlari Enstitisd’nUn ilgili standardlarina
uyulmasi zorunludur.

Tum duzenlemelere ragmen engelliler hala toplumla bittinlesme ydninde buyUk sorunlar
yasamaktadir. Standardlara yeterince uyulmamasi sebebiyle hareket kisitliigi yasayan bi-
reyler en temel haklarini kullanmaktan yoksun kalmaktadir. Bu sorunlar, engelli bireylerin
icinde yasadiklar toplumla iglevsel bir butlnlik icinde yasamalarina izin vermemekte-
dir. Engelli bireylerin belirli bir yasam kalitesine kavusmasi ancak yapili ¢evre ve ulasim
sistemlerinin standardlar dogrultusunda erisilebilir bigimde planlanmasi, tasarlanmasi ve
uygulanmasiyla mimkuUn olacaktir.

Teknolojinin bu kadar ilerledigi, insan faktorindn bu denli éne ¢iktigl gtintimiiz dinyasin-
da bile maalesef engelli insanlarimiz ¢ok basit ve siradan sayilabilecek birgok olanaktan
yoksunlar. Ne yazik ki kaldinmlar, ulasim vasitalari, asansorler, merdivenler, kamu binalari
yasalarin gerektirdigi sekilde belli standardlara gére diizenlenmiyor, hizmete sunulmuyor.

Oysa standardlara gére Uretim yapildiginda ve standardizasyon gergek anlamda yaygin-
lastinidiginda butdn bu sorunlar A'dan Z’ye ¢ozUlecektir.

Turk Standardlari Enstitlist (TSE) olarak engelli insanlarimizin guinlik hayatlarini daha ra-
hat ve glvenli sUrdurebilmeleri icin “Ulagilabilirlik Stratejisi ve Eylem Plani” cercevesinde
yeni bir standard gelistirme konusunda calismalara bagladik. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, mahalli idareler, Universiteler ve sivil toplum kuruluslariyla birlikte yaptigimiz bu
calismalar, gorme engelliler icin acik alanlarda tehlikeleri azaltmayi ve yon bulmayi kolay-
lastirici hissedilebilir ylzeyleri iceriyor.

Unutmayalim ki yasadigimiz dinyanin engelliler icin ulasilabilir olmasi sadece mevcut en-
gellilerin sorunu degildir, engellilik dogustan olabilecegi gibi sonradan da engelli olunabilir,
ayrica yasliikla gelen hastaliklarla sagligimizi kaybettigimizde de gtnlik hayatimizi strdd-
rebilmemiz icin bu standardlarin uygulandidi bir diinyaya hepimizin intiyaci olacak.
Saygilarnmla. .
Hulusi SENTURK
TSE Baskani
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Bolgelerarasi Standardizasyon Birligi (BASB),
TSE’nin ev sahipliginde Antalya’da toplandi...

Bolgelerarasi Standardizasyon Birligi'nin (BASB) Koordi-
nasyon ve Planlama Kurulu ve 20. Olagan Genel Kurul
Toplantilar, Turk Standardlar Enstitiistnin (TSE) ev sa-
hipliginde 17-19 Ekim 2011 tarihleri arasinda “Ekonomi-
nin Gelismesinde Uluslararasi ve Bdlgesel Standardlarin

Roli” ana temasl ile Antalya’da dizenlendi.

Genel Kurula hazirlik amaciyla 17-18 Ekim tarihlerinde
duzenlenen Koordinasyon ve Planlama Kurulu toplantilan
Azerbaycan, Bagkurdistan, Belarus, Dagistan, Gagavuz-
ya, Gurcistan, Kabardino-Balkarya, Kazakistan, Kirgizis-
tan, Krasnodar, Moldova, Ozbekistan, Tacikistan, Tata-
ristan ve TUrkiye’den uygunluk degerlendirme, standardi-
zasyon, metroloji, akreditasyon alanlarinda calisan ve 4
komiteden olusan 55 kiginin katiimiyla gergeklestirildi.

Koordinasyon ve Planlama Kurulu toplantilarinin ardindan
19 Ekim’de dUzenlenen BASB 20. Olagan Genel Kurul
Toplantisi, Turk Standardlarn Enstittisi Baskani Hulusi
Sentirk’Un acilis konusmasiyla basladi. 20. BASB Genel
Kurul Toplantisina ev sahipligi yapmaktan duydugu mem-
nuniyeti dile getiren Sentlrk, “BASB, olaganuistt sartlar
altinda dahi strdlrdtgu galismalariyla, sizlerin de degerli
katkilanyla 20 yildir ¢calismalarini kesintisiz sUrdurmekte,
Uye kuruluslar icin daimi bir is birligi platformu sunmak-
tadir. Gergekten de, gegen sure icinde BASB'In kurulus
hedefleri dogrultusunda, yeterli olmasa da kicimsenme-
yecek 6nemli ilerlemeler ve gelismeler saglanmis bulun-
maktadir” dedi. Turkiye’nin dntmuzdeki ddnem vizyonu
cercevesinde TSE'nin kiresel alanda énemli girisimleri ol-
duguna dikkat ceken Sentlrk s6zlerine syle devam etti:
“CEN ve CENELEC’e tam Uye olma calismalarimizi sur-
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durmekteyiz. Ayrica 2011 yilinda yapilan se¢imde Avrupa
Kalite Teskilati (EOQ)’'nIn bagkaninin Turkiye’den secilmis
olmasl memnuniyet vericidir.”

TSE Bagkani Hulusi Senttrk’tin Genel Kurul acilis konus-
masinin ardindan s6z alan delegeler, BASB’In énemini ve
gecmiste yapilan galismalar vurgulayarak kendi teskilat-
larindaki gelismeler ile ileriye dontk olarak planladiklari
calismalar hakkinda bilgilendirme yaptilar ve TSE'nin ser-
giledikleri misafirperverlik ve organizasyondan duyduklari
memnuniyeti dile getirdiler.

BASB’In gelecek dénem stratejilerini ve faaliyetlerini et-
kileyecek konularin gdérusuldigu BASB 20. Genel Kurul
Toplantisinda;

- TSE’nin BASB Uyesi kuruluglardan Helal Gida Stan-
dardlar (TS OIC SMIIC) ile ilgili egitim, bilgilendirme ve
standard konularinda talep gelmesi durumunda yar-
dimci olmasina,

- BASB’In SMIIC, ARSO, GSO gibi bolgesel kuruluslarla
is birligi galismalarinin baslatimasina,

- Belarus Standardlar Tegkilat'nin tam Uyelik talebinin
kabul edilmesine,

- BASB hizmet standardlarinin olusturulabilmesi icin Uye
teskilatlara gérev verilmesi ve bu konuda calisma bas-
latimasina,

- BASB Bilgilendirme Toplantisi faaliyetlerinin belirlenen
takvim dogrultusunda devam etmesine,

- 21. Olagan Genel Kurul Toplantisinin Nisan 2012’de
Kazakistan’da yapilmasina karar verildi.



Gural Premier Tekirova’dan
Yonetim Sistemleri Atagu...

Gural Premier Tekirova Tatil Kéyu, Turk Standardlari
Enstitist (TSE) ile birlikte baslattigi sistem belgelen-
dirme calismalarinin sonucunda TS-EN ISO 9001 Ka-
lite Yonetim Sistemi, TS-EN ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi ve TS-EN ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim
Sistemi belgelerini dizenlenen bir tdrenle aldi.

Gural Premier Tekirova’da dlUzenlenen térende belge-
leri GUral Premier Genel Koordinatort M. Fazil Dertli-
oglu, TSE Baskani Hulusi Sentiirk’ten teslim aldi.

Torende konusan TSE Baskani Hulusi Senttrk, Giral
Premier markasinin turizm sektérinde iddiall bir yere
sahip oldugunu ve bu iddiasini gerek fiziki alt ve Ust
yapisi gerekse de hizmet anlayisi ile ortaya koydugu-
nu belirtti. Garal Premier Tekirova’nin hentz ikinci yi-
lini doldurmadan Ug¢ yonetim sistemi konusunda ayni
anda calismalarini strdurerek belgeleri layikiyla hak
ettigini vurgulayan Senttrk, belgelendirme surecinde
TSE Antalya Personel ve Sistem Belgelendirme MU-
durligunin destegi ve Gural Premier Tekirova ¢alisan-
larinin gayretinin 6Gnemine deginerek bunun ender go-
rUlen uygulamalardan biri oldugunun altini gizdi.

Konusmasinda Gural Premier Tekirova olarak kendileri-
ni turizm sektdrindeki rekabet icerisinde farklilastirma-
nin, gelistirmenin, degistirmenin ana prensipleri oldu-
guna dikkat ceken Gural Premier Genel Koordinatéri

M. Fazil Dertlioglu, isletmelerinin standardlarni ileri bo-
yutlara tasimak ve sistemlerini oturtmak icin bu kalite
sistemlerini uygulamayi disunduklerini ve yonetim ola-
rak bunun kararini vererek yola ciktiklarini belirtti. Ken-
di streg ve is yapis sekillerinde degisimi strekli kilmak
istediklerini ve kendilerini rakiplerinden farklilastirmanin
temel prensipleri oldugunun altini ¢izen Dertlioglu, mi-
safir memnuniyeti odakli hizmetler Uretirken alinan bu
kalite ydnetim sistemlerinin temel ilkeleri olacagini belir-
terek sUreg icerisinde emegi gecen tim Gural Premier
ve TSE personeline tesekkuUrlerini iletti.
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Otomatik Olmayan Tartilari
TSE Onaylayacak...

Turk Standardlarn Enstittist (TSE), Otomatik Olmayan Tarti Aletleri Yonetmeligi kapsaminda Bilim, Sanayi ve Tek-
noloji Bakanligi tarafindan onaylanmis kurulus olarak gérevlendirildi.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin konuya iliskin tebligi, Resmi Gazete’'nin 13.11.2011 tarihli sayisinda ya-
yimlanarak yUrurluge girdi.

Buna gore, “Otomatik Olmayan Tarti Aletleri Yonetmeligi (2009/23/AT-eski 90/384/AT)” kapsaminda onaylanmis
kurulus olarak belirlenen TSE, otomatik olmayan tarti aletlerini onaylayacak.

TSE, gectigimiz Agustos ayinda da “Otomatik Olmayan Tarti Aletleri” kapsaminda Avrupa Birligi tarafindan onay-
lanmis kurulus olarak atanmisti.

TSE Genclerle...
R

Diinya Standardlar Giinii etkin-
likleri 6grenciler ile birlikte kut-
landi.

14 Ekim Dunya Standardlar Gunu
etkinlikleri gercevesinde, TSE’nin
faaliyetlerinin - tanitimina  yonelik
gerceklestirilen seminer, 6grenciler
tarafindan ilgiyle izlendi. Ege Uni-
versitesi Bergama Meslek Yuksek
Okulu’nun daveti Uzerine gergek-
lestirilen seminer, TSE izmir Ex
Laboratuvari personeli  Elk.-Elkn.
Mih. Ebru Bali ve TSE izmir Halkla
lligkiler biriminden Ebru Cem tara-
findan verildi.

Ege Universitesi Bergama Meslek
YUksek Okulu’nun Aliaga Yerleskesi Konferans Salonunda dizenlenen seminere, okulun Bilgisayar, Elektrik, Kim-
ya ve Makine bolumlerinde egitim alan dgrenciler katildi.

TSE izmir Halkla iligkiler biriminden Ebru Cem, seminerin baslangicinda 14 Ekim 1970 yilindan itibaren her il
Dunya Standardlar GUnU ve gunu takip eden haftanin da Ulkemizde Standardlar Haftasi olarak kutlandigini belir-
terek, bu dzel haftada TSE'yi daha iyi tanitmak icin ¢esitli organizasyonlar gergeklestirildigini belirtti.

Ex Laboratuvar personeli Elk.-Elkn. Miih. Ebru Bali ise TSE’nin kurulusu, faaliyetleri, Ur(in ve Hizmet Belgelendir-
me, Personel ve Sistem Belgelendirme, Direktifler, Egitim, Kalibrasyon ve Laboratuvar hizmetlerini anlatti. TSE’nin
Turkiye'nin cesitli yerlerinde Elektroteknik, Makine, Kimya, Gida vb. pek cok sektdre hizmet veren laboratuvarla-
nnin bulundugunu ve bu hizmetlerin pek cogunun TURKAK tarafindan akredite edildigini belirterek yapilan mu-
ayene ve deneyler sonucu verilen belgelerin faydalarini paylasti. Ogrencilere egitim hayatinin yani sira kendilerini
gelistirmek icin TSE’nin egitimlerinden de yararlanabileceklerini belirten Bali; TSE'nin calisanlarin ¢esitli niteliklere
gore vasiflandirimasi ve bu vasiflandirmalara uygun belgelendiriimesi gerekliligini Snemseyen bir kurum oldugunu

ve bu dogrultuda hazirlanan personel belgelendiriimesine yonelik calismalarini da aktardi.
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TSE, ‘KMOB 2011 - Kayseri
Mpbilya Fuari’nda...

‘KMOB 2011 — Kayseri Mobilya Fuar’, 26 -30 Ekim 2011 tarihleri
arasinda Kayseri Dinya Ticaret Merkezi’'nde dizenlendi. Turkiye’nin
en 6nemli mobilya merkezlerinden biri olan Kayseri’de dizenlenen
fuara 22 farkl Ulkeden gelen alim heyetlerinin yani sira Turkiye’den
mobilya sektérinin 6nde gelen firmalarn katild.

Fuarda Turk Standardlan Enstitist (TSE) standini ziyaret eden ka-
tiimcilar, TSE’nin mobilya sektériindeki standardizasyon, belgelen-
dirme ve deney calismalari hakkinda Enstitt uzmanlarinca bilgilen-
dirildi.

TSE, ‘Kalite 11’ Fuar’nda...

Avrasya’nin tek kalite ve kontrol fuar olan ‘Kalite 11’ -5. Kontrol,
Metroloji, Test Ekipmanlar ve EndUstriyel Yazilm Fuari, 27-30 Ekim
2011 tarihleri arasinda Istanbul Fuar Merkezi’'nde dizenlendi.

Kalite, kontrol ve metroloji sektdrlerinin bulusma noktasi olan fuar-
da Avrupa Birligi (AB) ile uyum sureci cercevesinde uyulmasi gere-
ken yeni normlarin ve standardlarin yerlesmesi asamasinda ihtiyac
duyulacak Urtn ve hizmetler katiimcilarla bulustu.

Gidadan otomotive, beyaz esyadan tekstile, insaattan ambalaja,
elektronikten kimyaya bircok sektérde daha kaliteli ve gtivenilir Gre-
tim icin rehberlik eden fuarda, élgme ekipmanlarindan élgu kalib-
rasyon sistemlerine, koordinat dlgme makinelerinden laboratuvar
test ekipmanlarina bir¢ok Urtn sergilendi.

Turkiye'de kalite, kontrol ve metroloji alanlarinda énct kurulus olan TSE de fuara katildi ve uzmanlari tarafindan
TSE’nin kalite, kontrol ve metroloji calismalari hakkinda katilimcilara bilgi verildi.

Ekin Koleji Ogrencileri izmir TSE’de

TSE izmir Birimleri, Ekin Koleji égrencilerini agirladi. Standardlar
Haftasi etkinlikleri kapsaminda Ekin Kolgji'nin ilkdgretim 3. sinif
agrencileri TSE izmir Birimlerini ziyaret etti. Oncelikle egitim salo-
nunda genel bilgi alan 6drenciler, daha sonra Ambalaj Laboratu-
vari ve Ex Laboratuvarini da gezerek laboratuvarlarda gergekles-
tirilen deneylerden drnekler izlediler.

Egitim salonunda gercgeklestirilen genel bilgilendirme TSE'nin la-
boratuvar faaliyetlerinin anlatildigi tanitim filmi ile basladi. Ardin-
dan 6grencilerin en cok ilgisini gekecek Urtin standardlar Uze-
rinden standardlarin nasil hazirlandidi, belgelendirmelerin yapilisi,
TSE’nin laboratuvar faaliyetleri hakkinda bilgi verildi. Ogrencilere
dagrtilan Urtnler Gzerindeki TSE markasina dikkat ¢ekilerek TSE
markall Griiniin énemi vurgulandi. Bilingli tliketici olmalari konusunda da bilgilendirme yapildiktan sonra izmir
birimleri icinde yer alan iki ayn laboratuvar gezildi. Ogrenciler burada en cok kullandiklar Uriinler zerinde ger-
ceklestirilen deneyleri de gérme firsatini yakaladilar.

7 — KASIM 2011
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Istanbul ‘Bilyiiksehir Belediye Baskani

- ve Turkiye Belediyeler Birligi Bagkani

-Kadir TOPBAS " = = =




Kadir TOPBAS
UCLG Baskani, Tiirkiye Beledlyeler Birligi Baskani ve [stanbul Biiyiiksehir Beledlye Baskani Kadir Topbas, 1945 yilinda dogdu.

1972 yilinda Marmara Universitesi llahiyat Faktiltesinden, 1974 yilinda Mimar Sinan Universitesi, Mimariik Bolimtnden
mezun oldu.

Doktora tezini, [stanbul Universitesi Sanat Tarihi ve Arkeoloji Béliimiinde “Hidiv Kasr ve Bodazici Sivil Mimarisindeki Yeri”
konusunda tamamlad.

Uzun yillar “serbest mimar” olarak calisti.

Sayin Basbakan Recep Tayyip Erdodan’in 19941998 yillan arasindaki [stanbul Bliyiiksehir Belediye Baskanligi déneminde
danismanhgini yapt.

Darismanilgi stiresince, Bliylksehir Beledliyesi’ne bagll olan saray, kasir ve tarihi eserlerin restorasyon calsmalarna katkilan oldu.
Kiltir Bakanlgi Istanbul 1 Numarali Kiiltir Varliklan Koruma ve Anitlar Kurulu Baskan Yardimeiligi gérevini ydrdittd.

1999 yilinda Beyogdiu Belediye Baskanlidi'na secildi. Bu gérevi stiresince Istanbul’a model olabilecek ‘Gizel Beyoglu’
Projesini hayata gegird.

Mimari projesini kendisinin ¢izdigi ‘Kentsel Dénlstim ve Sosyal Rehabilitasyon’ calismalar kapsaminda Kasimpasa’'da
Kapall Spor Salonu Kompleksi, Egitim ve Sosyal Tesislerini hizmete sundu.
28 Mart 2004 tarihinde yapilan yerel secimlerde AK Parti’‘den aday oldu ve Istanbul Blly(iksehir Belediye Baskanidina segild.

Cok basaril bir dénemin ardindan 29 Mart 2009 tarihinde yapilan yerel secimlerde Istanbul’da secimle 2 defa belediye
baskani olan ilk siyasi olarak tarihe gecti.

Ardindan 28 Mayis 2009 tarihinde secimle Turkiye Belediyeler Birligi Baskani oldu.
2004- 2007 yillar arasinda UCLG MEWA baskanligi yapt.

2007-2010 yillan arasinda diinya kentlerinin Birlesmis Milletleri sayilan Dinya Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler s
Teskilati’nin es baskanlgini ydrdttd.
=

Ve Kadir Topbas, 20 Kasim 2010 yilinda UCLG Bagskani secild. =
. , "l
Kadir Topbas, ayni zamanda Istanbul Kalkinma Ajansi Baskan Yardimciligini, Istanbul 2010 Avrupa Kulttr Baskenti Ajansi

Koordinasyon Kurulu ve Istanbul Modern Yénetim Kurulu (yeligini, TAC Vakfi (Tirkiye Anit Cevre Turizm Dederlerini Ko-
ruma Vakfi) ve FEV (Fiziksel Engelliler Vakf)) mdtevelli heyeti tyeliklerini de ydrditdyor.

Kadir Topbas’in Bilgi Universitesi ile beraber cikardigi ‘Beyodlu: Kilttirleri Bulusturan Kent’, TAC Vakfi ile birlikte hazirladigi
‘Gegmisten Glndmdze Beyoglu I-1I” ve ‘Anilarda Beyoglu’ isimli eserleri bulunuyor.

Topbas, evii ve t¢c cocuk babasi.

=

STANDARD- ilk olarak sizden istanbul’u anlat-
manizi isteyebilir miyiz? Sizin icin istanbul na-
sil bir sehir?

koprulerin, mezarlarin yanindan gecerken yasanilan
hissiyat bunun en buyUtk kanitidir.

Istanbul, diinyanin en biiyiik, en kalabalik kenti ol-
masinin yaninda tarihin ve tabii guzelliklerin sekil-
lendirdigi, her karisinda tarihi eserlerin fiskirdigi bir
kenttir.

- istanbul hayata dair ne varsa icinde barindiran bir
sehir. Hatta hayatin ta kendisi diyebilirim.

Belki de dunyaca Unli gezi yazar John Freely,
Istanbul’'un ®limsiiz bir ruhu oldugunu ifade eder-

Ayni zamanda modernligin, gelismisligin de timsalidir.
ken bunu anlatiyor.

STANDARD- Peki hayalinizdeki istanbul...

Gercekten de sokaklarinda yurirken, meydanlarin-
da soluklanirken, her biri ylzyillarca yillik bir tarihin
izlerini taslyan cesmelerin, camilerin, duvarlarin,

- Ulasim ve erisim sorunu olmayan, kentsel dontsu-
mund tamamlamis, planli, dinya markasi bir Istan-
bul. Bunu da projelerimizle gerceklestiriyoruz.

-

[
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istanbul finansin, turizmin, sporun, kiltir ve sanatin
merkezi oldu. Butln bunlarin yaninda yasam standard-
lari yUksek, refah dUzeyi artmis bir sehir haline geliyor.

Her defasinda onurla:ifade ediyorum ki Istanbul hiz-
metlerin en guzeline layik. Bu sebeple Istanbul’u din-
yanin merkezi olarak goértyorum.

Gece glnduz, yaz kis demeden bunun bilinciyle ¢ali-
slyoruz. Bu askla ve sevkle Istanbul’u dinya markasi
yaptik.

Dinyanin en etkin gazetelerinden Financial Times'in
“En lyi Yasanabilir Sehirler” anketinde, binlerce kisinin
oyu ile dinyanin yasanabilecek en iyi sehri secildi.

Bunlar simdiye kadarki projelerin sonucu. Yeni proje-
lerimizle Istanbul’'un dinya sehri olma vasfi daha da
yukselecek.

STANDARD- Bu goreve gelirken hedefleriniz ne-
lerdi? Bunlari ne oranda basardiniz?

- Bu medeniyetlerin baskentini yénetmeye aday oldu-
gumuzda yerel yonetim bizim isimiz dedik.

istanbullular da bize bu sehre hizmet etme imkani ver-
diler, hem de ikinci defa.

Bu istanbul tarihinde bir ilk. Bizler de or_1|ar| mahcup et-
medik. Kentin her karisini planladik ve Istanbul’u adeta
santiyeye cevirdik.

Kongre merkezlerinden metrolara, yesil alanlardan
spor salonlarina kadar birgok projeyi tamamladik.

Istanbul’u kUltdrin, sporun, finansin ve turizmin mer-
kezi haline getirdik.

Amacimiz yukarida da bahsettigimiz gibi hayallerimizi
gercege donustirmek. Hayal edemeyen proje Uretemez.

Bizler ifade ettigimiz hayallerin pesindeyiz. Planli, en-
tegre ulasimini tamamlamis; sporun, finansin, kalttrdn
merkezi yapmak icin yola ¢iktik.

Bu sebeple dncelikle istanbul Metropolitan Planlama
Merkezi’'ni kurduk. Hem kentsel dontsimun yasandi-
g1, hem de liks projelerin yaristigi modern istanbul’u
meydana getirdik.

Konut hamlesi baglattik. Yaklagik 44 bin konut yaptik,
18 bin 700 konut yapmayi da planlyoruz.

Ayrica bir taraftan Camlica’daki antenlerin meydana
getirdigi goruntt kirliligine son veriyor, bir taraftan da
Yenikapr'yl Miize istasyonu ve Arkeopark Alani'na dé-
nusturdyoruz.
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Ulasima kokIU ¢ozUmler Uretiyoruz. Butdn ulasim ¢e-
sitlerini birbirine entegre eden ve karayolu ile rayl sis-
temleri beraber kullanacak bir sistem kuruyoruz. Bunu
blylk oranda basardk, devam eden projeler de ta-
mamlandiginda bunu daha somut gérecegiz.

2010 Avrupa Kulttr Bagkenti, 2012 Avrupa Spor Bas-
kenti olduk. Hedeflerimizi projelerimizle tek tek gercek-
lestiriyoruz. Hepsini uygun zaman, program ve ekono-
mik imkéanlar dahilinde sonuclandiracagiz.

STANDARD- Diinya sehirleri icinde 6rnek aldigi-
niz model sehir ya da sehirler hangileri?

- istanbul artik sadece niifus bakimindan degil finans,
spor, kultdr ve turizm gibi alanlarda da Londra, New
York, Tokyo gibi sehirlerle yarigiyor.

istanbul uluslararasi kuruluslar araciligiyla tecriibelerini
dunya kentleriyle paylasiyor.

UCLG ve UNACLA gibi diinyaya yén veren, politika
Ureten uluslararasi kuruluslara baskanlik ediyor.

Avrupa kultdr ve spor baskentligi yapiyor, uluslararasi
musabakalarin Ustesinden basariyla geliyor. Bu cerge-
vede son 6 yilda 47 Avrupa ve Dinya sampiyonasina
ev sahipligi yaptik.

Sampiyonlar ligi ve UEFA ligi final maclari, Formula
1, Moto GP, 2008 Avrupa Atletizm Kupasi Birinci Lig
Maglan, 13. Avrupa Kisa Kulvar Ylizme Sampiyonasl,
Dunya Basketbol Sampiyonasi, Dinya Gures Sampi-
yonasl, Avrasya Maratonu gibi zorlu, gercekten buyuk
altyapl gerektiren spor organizasyonlarini basariyla
gerceklestirdik.

Butin diunya kentlerinin gozleri bu buyult kentin Gze-
rinde. Entegre ulasim sistemimiz, metrobusumduz, bu-
yuk kentsel donustm projelerimiz 6rnek aliniyor.

BuUtin bunlar model alinan bir sehre gére yapilmiyor.
Eksikliklerimizi tabif ki allyoruz, ama deneyimlerimizi de
diger kentlerle paylasiyoruz.

STANDARD- istanbul icin su anda tamamlanan
ya da tamamlanmak lizere olan projeler neler?

- Bu duinya kentinin belediye baskani olarak 7 yill agskin
bir stredir hemserilerimizin standardlarini artirmak igin
yUzlerce projeyi hayata gecirdik.

Gerek Istanbullular gerekse istanbul’u ziyaret edenler;
bu kentin son villarda kat ettigi mesafeyi gortyor. Is-
tanbul, bugln bdtin dunya kentlerinden daha temiz,
daha estetik bir kent.

Stratejik 6ncelik taslyan yatirm alanlarmizin basinda
ulasim geliyor. Devam edenlerle birlikte yaklasik 23 mil-
yar TLlik dev bir yatinmimiz var.



Son 7 yilda 231 kavsak ve yol yaptik; 24’0ndn insasl
sUrliyor. insa ettigimiz yol toplam 405 kilometre uzun-
lugunda. Buglne kadar toplam 9 kilometre uzunlugun-
da 2 tlnel yol yaptik.

Ayrica su an 40 kilometre, BeylikdlzU etabr da tamam-
landiginda 50 kilometreyi bulacak olan metrobus siste-
mini hayata gegirdik.

2014’e geldigimizde yapimi devam eden 52,5 kilomet-
relik rayll sistem hatti ile birlikte Marmaray da devreye
girmis olacak.

Ayrica otomobil sahiplerinin de ulasimini kolaylastiran
“Park Et Devam Et” sistemini uygulamaya gegcirdik.
Bu sistem ulasimda entegrasyonu saglayan son adim
oldu.

Istanbul’'un otopark kapasitesini de artirdik. 2004’ten
once toplam 1592 otopark vardi. Biz bunlara 817 yeni
otopark ekledik ve toplam otopark 2421’e cikardik.

Diger yandan Bogaz'dan Hali¢’e temiz su hatti dosu-
yoruz. Bu, Hali¢’in kesin olarak Istanbul’a kazandiril-
masl agisindan ¢ok dnemli bir proje.

Yaklasik 5 bin metrelik bir ttinel yapiyoruz. TBM maki-
nesi ile gunde 10 metre kaziyoruz. Gelecek yil Haziran
ayinda da hizmete alacagiz.

DlUnya capinda kuresel kararlarin alindig birgok orga-
nizasyona ev sahipligi yaptik. Bu amagla kente dinya
standardlarinda Halic ve istanbul kongre merkezlerini
insa ettik.

Atakdy Sinan Erdem Spor Kompleksi de istanbul’un
ev sahipligi yaptigi uluslararasi organizasyonlarin sayi-
sinin artmasi agisindan énemli bir rol Ustlendi.

Daha acilisi ile birlikte Diinya Basketbol ve Gures sam-
piyonalarina basari ile ev sahipligi yapti.

Kentin sembol yapilarindan biri  olan istanbul

Akvaryum’u da hizmete alindi.

Kendi trtindeki akvaryumlarla kiyaslandiginda istan-
bul Akvaryumu, gezi glzergahi, yagmur ormani, inte-
raktifligi ve yeni nesil teknolojisiyle diinyanin en yeni ve
birgok acidan da ilk olma ozelligi var...

Ayrica deprem konusundaki hassas calismalarimizi
devam ettiriyoruz.

Bu amacla deprem odakli kentsel dénisim adina Fi-
kirtepe modelini gelistirdik. Yaklasik 50 bin kisilik bir nt-
fusun yasadigi bu boélgede sagliksiz konut alanlarinin
iyilestirimesini amagliyoruz.

Diger yandan Sumer Mahallesi’nde vatandaslarla anla-
sarak deprem déntusimu sagliyoruz. Buradaki bin 38
sagliksiz konut yerine bin 536 depreme dayanikli konut
insa ediyoruz.

Bunlara ek olarak Kayabasi’nda 60 bin depreme da-
yanikli konut insa ediliyor. Bu konutlarin tamami 3 yilda
bitecek. Bunlarin 30 bini birinci derece hasarli binalarin
takasinda kullanilacak.

Ayrica Tepecik’'te 1448 daireden olusan depreme da-
yanikli modern bir yasam alani kuruyoruz. Buradaki
dairelerin simdiden cogu satildi. Bittn bunlarin yanin-
da saglik ve sosyal alanlarda, egitim alanlarinda bircok
projemizi hayata gegirdik.

STANDARD- Yeni projeleriniz neler?

- Biz, Istanbul’'u Ustlenebilecegdi fonksiyonlara goére
planladik. istanbul’un ileri ve yenilikci teknoloji Ureten,
sayisal teknolojilerde marka olmus bir kent olarak din-
yada dne cikmasini istiyoruz.

Bunu saglamak icin Tuzla ve Silivri'de ileri teknolojili
teknoparklar yapacagiz.

Ayrica Yenisehir-Kurtkdy’de teknoloji gelistirme bolge-
leri kuracagiz. Bunlara ek olarak istanbul’un en énemli
ekolojik koridorlarindan Cendere’de sanayiden donU-
sUm yapliyoruz.

Biz planlarimizda bir yandan Hali¢’i temizlerken di-
ger yandan ona bir kiltir vadisi fonksiyonu yukledik.
Cendere’ye ise egitim, bilisim, teknoloji fonksiyonu verdik.

Burada Universite alanlari, Ar-Ge birimleri, ileri teknoloji
enstitUleri, bio teknoloji, yazilim, bilgi ve enformasyon
teknolojileri birimleri yer alacak.

istanbul’un “Silikon Vadisi” Cendere olacak.

Simdi de Bagbakammlzm da acikladigi gibi uluslararasi
Olcekte projelerle Istanbul’'un gehresini degistiriyoruz.

“Kanal Istanbul’'un” plan, proje, etlt calismalari en kisa
strede baslayacak ve iki yilda bitecek.

“Iki yeni sehrin” planlama ve et(it calismalarini da bas-
latryoruz.

Istanbul’a kuracagimiz sehir hastaneleri projeleri hazr,
calismalara basliyoruz.

Marmaray, tUp gecit calismalan tim hiziyla devam ediyor.

Taksimde trafik yer altina alinacak. Meydan kesintisiz
bir sekilde yayalara tahsis edilecek. Topcu Kiglasi da
aslina uygun sekilde yapilacak.

KASIM 2011
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Yassiada ve Sivriada’yl hem istanbul’'un hem demok-
rasinin simgeleri haline getiriyoruz.

Bu bilyiik projelerle Istanbul’'un diinya sehri olma vasfi
yukselecek.

Turistik bir merkez olmasinin yaninda artik sanayinin,
kultdr ve sanatin, insanca yasam alanlarinin érnek gos-
terilen merkezi olmaya devam edecek.

STANDARD- istanbul engelliler igin yasanabilir
bir sehir mi? Herkes icin erisilebilir bir istanbul
icin neler yapilmah?

- Engelliler icin istanbul degisti. Biliyoruz ki bir sehrin
medeniyet dlclsl o sehirde yasayan vatandaslarin: ve
ozUrlUlerin sehri‘kullanma oranina baglidir.

Bunun igin 2008 yilindan bugtne ‘Herkes icin Erigilebi-
lir Istanbul’ koordinasyon toplantilar yapryoruz.

Bu toplantilari herkese acik yapiyoruz ve sorunlari bi-
rinci agizdan dinliyoruz. Bdylece yaptigmiz projeler
daha verimli ve etkin oluyor.

Goreve geldigimizde 2 olan 6zlirli merkezlerinin sayi-
sini 20’ye c¢ikardik.

Bununla birlikte ilk defa engellilere yonelik ulasim hiz-
meti baslattik. Engelliler icin 91 noktada 6zel sinyali-
zasyon sistemi kurduk.

50.

12

Onlara yonelik 24 noktada &zel kavsak dizayni yaptik.
50 noktada da galismalarimiz devam ediyor. Kaldinm-
larimizi yeniden gbzden gegirdik.

Metro istasyonlarini 6zUrll vatandaslarimiza gére yeni-
den tasarladik. Son 1 yil icerisinde 39 adet asansor, 21
adet yeni ylrlyen merdiven yaptik.

Rayli sistemlerin istasyonlarina asansor yapmaya de-
vam ediyoruz. Yine sesli ve goruntult sistemler devre-
ye sokuldu. Yaya gecitlerimize EYS yani erisilebilir yaya
sinyali yapildi. Bunlari gogaltiyoruz.

Yenikapi, Bursa, Bandirma, Yalova, Pendik iDO Termi-
nalleri Ozdrliler Icin Erisilebilir hale getirildi.

MetrobUs hattinda Ustgegcitlerimizi ve duraklarimizi en-
gellilere uygun hale getirdik.

Aldigimiz yeni IETT otobusleri ile IDO deniz araglarinin,
yaptigimiz tramvay duraklarinin 6zurlt vatandaslarimi-
zin rahatlikla kullanabilecegi sekilde olmasina dikkat
ettik. Yine Otobls AS’nin hizmete baslayan otobUsleri
de dzurltlere uygun 6zelliktedir.

Ayrica onlara yonelik sosyal aktiviteler duzenliyor;
ISMEK’te egitim vererek istihdamlarina katkida bulu-
nuyoruz. Yaklasik 800 engelli vatandasimizin is sahibi
olmasini sagladik.



KIPTAS ve TOKI ile yaptigimiz konutlarin giris katlarini
OzUrll vatandaglanmizin kullanacagr sekilde insa edi-
yoruz. Ve duzenledigimiz konut satis kampanyalarinda
bu giris katlarini 6zUrlllere ayiryoruz.

Hizmetlerimizi herkese erisebilir kiliyoruz. Cevreden
ulasima, spordan sanata kadar her alanda engelli va-
tandaslarimizi da dustinerek projeler Uretiyoruz.

STANDARD- Tirkiye Belediyeler Birligi Baskani
olarak yerel yonetimlerin engelliler icin yaptigi ve
yapmasi gereken calismalar hakkinda bilgi vere-
bilir misiniz?

- [stanbul’daki uygulamalarimizin aynen Ulke genelinde
de uygulanmasl yonuinde hassasiyetimizi koruyoruz.

Amacimiz, 6zUrlllerin de herkes gibi ve herkesle birlik-
te, yasamin tUm alanlarindaki hak ve hizmetlere ulasi-
labilmesi ve bunlardan yararlanabilmesi.

En nihayetinde bu calismalarimizla tlke geneline yayi-
lacak bir galismay da baslattik.

“2010 Herkes icin Ulasilabilirlik Eylem Yili” kabul edildi.

Istanbul Bliylksehir Belediyesi olarak Goérme Ozir-
ldler 2. Hissedilebilir Yuzey Galistay”ini genis katiimla
Istanbul’da gerceklestirdik.

Bunun birincisi daha énce Ankara’da yapiimisti. Bun-
larin amaci, hissedilebilir ylzey malzemelerine” ydnelik
temel ilkelerin belirlenmesiydi.

Hem kamu idareleri hem yerel yonetimler hem Univer-
siteler ve hem de sivil toplum 6rgutlerini bir araya ge-
tirdik.

Bu sineriji, Ulkemizi kapsayan buyUk bir insa seferberli-
gine doénUsecekiir.

istanbul icin bu calistayl son derece dnemsiyoruz.
CUnkd Sayin Basbakanimizin aciklamis oldugu gibi
2020 Olimpiyatlarina aday bir sehiriz.

Elbette sadece 2020 Olimpiyat’larina degil. Ayni za-
manda Paralimpik Oyunlarina da adayiz.

Zira, olimpiyatlara ev sahipligi yapan tlkenin Paralimpik
Oyunlarini dizenleme mecburiyeti bulunuyor.

Bu cercevede tecrtbelerimizi -Baskanligini yaptigim
Turkiye’deki butun yerel yoneticilere aktaryoruz.

Bu birligimizde yerel yonetimler arasindaki diyaloglar
gelistiriyoruz, bilgi ve deneyimlerimizi paylasiyoruz.

Yalnizca engellilerle ilgili degil her alanda boyle. Insan
yasamini kolaylastirici her turll anlayisi benimsiyor, tlke
genelinde ayni anlayisla uyguluyoruz.

Zaten bunun olumlu sonugclarini gérmekten de buyuk
mutluluk duyuyorum. Gittigim her yerde vatandaslar-
dan, arkadaslarimizdan bunun neticelerini 6greniyoruz.

STANDARD- istanbullular, engelliler ve okuyucu-
lanmiz icin iletmek istediginiz bir mesajiniz var mi?

- Istanbul’u beraber dénUstiirmeye, gelistirmeye de-
vam edelim.

Turkiye de lokomotifi istanbul da degisiyor, gelisiyor.
Bunu hep birlikte basariyoruz.

Zaten vapurlarda, tramvaylarda, otobuslerde sizlerin
gortstne basvurmamizin amaci da bu. Sizler derken
tim TUrkiye'yi kastediyorum, resmi sitemizden yapti-
gmiz bu anketlere Turkiye’den hatta yurt disindan oy
kullananlar oldu.

Cunk Istanbul herkesin bir sekilde yolunun distigu,
gonul baginin oldugu bir sehir.

Taksi duraklari, Camlica TV Kulesi ve Yenikapi Arkeo-
park tasarim yarismalarinin dinya ¢apinda olmasinin
sebebi de bu. Bu konulardaki proje yarismalarinda
Turkiye'den, yurt disindan gelen projeler yarisiyor.

Bu projelerimize hemsehrilerimizi, bilim adamlarimizi,
uzmanlarimizi da dahil ediyoruz.

Bdylece kentin tarihi ve modern yUzinU bir arada tutu-
yoruz, vatandaslarimiza aidiyet duygusu kazandiriyo-
ruz. Kendi secimlerine sahip ¢ikmalarini, korumalarini,
kendi mallar oldugunu hissetmelerini sagliyoruz.

Fakl kultdrleri, medeniyetleri, renkleri bir arada tutma-
ya devam ediyoruz.

Yasli, cocuk, engelli ayrimi yapmadan herkesin bir ara-
da mutlu yasadigi bir kenti insa ediyoruz.
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T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi
Ozurlu ve Yash Hizmetleri Genel Muduru

Dr. Aylin CIFTCI




Dr. Aylin Ciftci

1968 yilinda, Karadeniz Eregli'de dogdu. TED Koleji ve istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi’nden mezun oldu. Mecburi hiz-
metini Artvin’de tamamladiktan sonra Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi Saglik Daire Baskanliginda 1995 yilinda goreve basladi.
Basbakan Sayin Recep Tayyip Erdogan’in istanbul Biiyliksehir Belediyesi Baskanligi gérevini yiriittigi dénemde, Turkiye’'de
ilk kez kurulan istanbul Bllyilksehir Belediyesi istanbul Oz(irliiler Merkezi’nin (ISOM) kurulusunda aktif rol oynadi. iISOM adina
1997’de ingiltere’de engelli rehabilitasyonu ve 1998°de isvec’te madde bagimiiligi rehabilitasyonu alaninda egitim aldi. Engel-
liler, kadin saglgl, evde bakim, sokak ¢ocuklar ve yasl bakimi alanlarindaki projelerin planlanmasi, ydrtttimesi ve deneti-
minde uygulamaci ve idareci olarak 12 yil gérev yapti.

Halk sagligi ve saglik antropolojisi tizerine, DETAM’da 6grencilik yillarinda basladigi akademik calismalarini Marmara Universi-
tesi Halk Saglign Yiksek Lisansi ve Yeditepe Universitesi antropoloji doktora calismalariyla devam ettirdi. 11 adet Avrupa Birligi
projesinin planlanmasi ve koordinasyonunda bulunan Ciftgi; Diinya Saglik Orgliti tarafindan ydriitilen “Yas Dostu Sehirler”
Projesinin istanbul adina ydritictligin; New York Tip Akademisi tarafindan organize edilen “Yabanci Bir Sehirde Yaslanmak”
konulu projenin istanbul-Tirkiye adina koordinatérliiginii yapti. Diinya Sizofreni Dernegi ve Bisikletliler Dernegi'nin baskan
yardimciliginda, Sicak Yuva Vakfi’'nin Yonetim Kurulunda bulundu.

Halen Turkiye Beyazay Dernedi'nin Baskan Yardimailigrni stirdiirmektedir. lyi derecede ingilizce ve orta diizeyde Fransizca
bilen, evli ve iki cocuk annesi olan Aylin Ciftci’'nin kultdrel antropoloji alaninda makale, ceviri ve cesitli gorsel-isitsel yayincilik
calismalari ile Ingilizceden iki geviri kitabi ve engelliler Uzerine bir de kitap editdérligl bulunmaktadir.

STANDARD- ilk olarak Genel Miidiirliigii-
niizii taniyabilir miyiz? Oziirlii ve Yash Hiz-
metleri Genel Miidiirliigii neden kuruldu?
Ne gibi hizmetler verir?

- Bilindigi tzere 30 Mayis 1997 tarihinde &zUr-
lGlere yonelik devlet politikasinin belirlenmesi
amaciyla Bagbakanliga bagh Ozirliler idaresi
Baskanligl kurulmustu. Yaklasik 15 yil sUresin-
ce dnemli hizmetler veren Bagkanlik 8 Haziran
2011 tarininde Resmi Gazete’de yayimlanan
633 sayill Kanun HUkminde Kararname ile
kapatildi, yetki ve gorevleri sosyal politika hiz-
metlerini gerceklestiren tim devlet birimlerinin
bir Bakanlik ¢atisi altinda tek elden yUrutulmesi
amaciyla kurulan Aile ve Sosyal Politikalar Ba-
kanligl binyesinde Ozirli ve Yash Hizmetleri
Genel Mudurligimuze devredildi. Bu anlamda
tabii ki kurumumuzun sadece ismi degismedi,
kurumumuzun kapsami da buyuk dlgide de-
gisti.

Mevzuatimizda Ozuirli ve Yagl Hizmetleri Genel
MUdUrligumazin kurulus amaci, “6zdrldlerin
ve yaslilarin her tarlt engel, ihmal ve dislanmaya
karsl toplumsal hayata ayrimciliga ugramadan
ve etkin bicimde katimalarni saglamak Uze-
re; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini
koordine etmek, &zlrlllere ve yagslilara yonelik
sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini ylrutmek,
bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile
gonullt kuruluglar arasinda is birligi ve koordi-
nasyonu saglamak” olarak dzetlenmistir. Ozurli
ve Yagl Hizmetleri Genel Mudurligumazin ku-

rulusunda politika Uretme ve koordinasyon go-
revinin yaninda hizmet vermesi de amaglanmis-
tir. Genel MUduarligimiz sz konusu yeniden
yapllanma surecinde artik yalnizca politika Uret-
mekle degil, hizmet gdtirmekle de sorumludur.
Bu gbrev ve sorumlulugun 6neminin bilinciyle
yola ¢iktik.

Genel Mudurligimazin gorevlerine gelindigin-
de en basta Bakanligin 6zUrlUlere ve yaglilara
yonelik koruyucu, dnleyici, egitici, gelistirici, reh-
berlik ve rehabilite edici sosyal hizmet faaliyet-
lerinin ydratdlmesi ve koordine edilmesi, ayrica,
6z0arldlagin énlenmesi ile 6zurlllerin egitimi,
istihdami, rehabilitasyonu, ayrmciliga ugrama-
dan insan haklarindan yararlanarak toplumsal
hayata katiimalar ve diger konularda ulusal du-
zeyde politika ve stratejilerin belirlenmesi calis-
malarinin koordine edilmesi, belirlenen politika
ve stratejilerin uygulanmasinin izlenmesi ve de-
gerlendirilmesi ve 6zUrlllerin sorunlart ile ¢ozim
yollarinin arastirimasl, bu konuda uygulamanin
gelistirimesine yonelik oneri ve programlar ha-
zirlanmasli ve uygulanmasi basta gelen gorev-
lerimizdir.

Genel Mudurligimuaz aynca 6zurltlerle ilgili
konularda inceleme ve arastirmalar yapiima-
sl, projeler hazirlanmasi ve uygulanmasi ve
Ozellikle 6zUrlllere taninan haklar ve sunulan
hizmetlerden yararlanmada kullaniimak Uzere
hazirlanan 6z0rl0 kimlik kartlarina iliskin iglerin
yUratdlmesi hizmetlerini de Ustlenmigtir.
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Yaglilara 6zel sosyal hizmetlere iliskin olarak ulusal du-
zeyde politika ve stratejilerin belirlenmesi ¢alismalari-
nin koordine edilmesi, belirlenen politika ve stratejilerin
uygulanmasinin izlenmesi ve degerlendiriimesi, yasli-
lara sunulan sosyal hizmet modellerinin gelistirimesi,
yaglilarin ve bakima muhtag &zurlUlerin, yasamlarini
evlerinden ve sosyal cevrelerinden ayriimadan strdu-
rebilecekleri sosyal desteklerin verilmesi igin gerekli
mekanizmalarin kurulmasl, var olanlarin standardize
edilmesi, uygulamalarin takip edilmesi ve denetlenme-
si de gorev tanimimiz igerisindedir.

Diger taraftan yaslilarin toplumla batidnlesmesine, stati
ve rollerinin yeniden kazanimina, islevlerinin artinimasi-
na, bos zamanlarinin etkili bir bigimde degerlendiriime-
sine iliskin mekanizmalar olusturulmasi, kamu kurum
ve kuruluslar, gonullt kuruluglar ile gercek ve tuzel
kisilerce ozUrlllere ve yaglilara yonelik yUratilen sos-
yal hizmet faaliyetlerine iliskin ilke, usll ve standardla-
rin belirlenmesi ve bunlara uyulmasinin saglanmasi da
Uzerimize disen diger temel gorevierdir. Genel MUdUr-
|Uk olarak tim hizmetlerimizi, gbrev tanimlarimizi gizen
bu cercevede yapmaya calisiyoruz.

STANDARD- Oziirliiligi nasil tanimliyorsunuz?

- 5378 sayill Oz(rlller ve Bazi Kanun ve Kanun Hik-
munde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun’da OzUrli: Dodustan veya sonradan herhan-
gi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve
sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetmesi
nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve gunltik
gereksinimlerini karsllama gug¢likleri olan ve korunma,
bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmet-
lerine ihtiyag duyan kisi olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanim Ulkemizde yUrattigumuz hizmetlerde kullandigi-
miz en genel ifadedir.
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STANDARD- Toplum,
Turk toplumu 6zir-
ltiltigli nasil anliyor?

- Genel Mudurltk ola-
rak bu konuyu c¢ok
onemsemekteyiz. Bu
cercevede  gecmis
yillarda Turkiye ge-
nelinde  &zurlUlere
yonelik tutumlar ko-
nusunda kapsamili,
gUvenilir ve gecerli

ulusal dizeyde
verilerin elde edlil-
mesi, Ozurltler

konusunda olusturu-
lacak ulusal politikalarin, stratejilerin, plan
ve programlarin gelistirimesinin saglanmasi amaci ile
“OzUrlilik Egitimi Toplum Ozurtligi Nasil Anlyor?”
isminde bir arastirma projesi gelistiriimisti.

Bu proje ile toplumdaki bireylerin &zurlUleri nasil ta-
nimladiklari, hangi durumlari 6zUrlGlik olarak kabul
ettikleri, aile, akraba ve tanidiklarinda 6zurli kisilerin
olup olmadigi, gesitli sosyal baglamlar icin hangi 6zUr
grubundan olan Kisileri tercih ettikleri, &zUrlUlerin ba-
gmsiz yasamlar yeterlilikleri konusundaki dusunceleri,
OzUrlUlerin egitimi, 6zUrlllere saglanan hak ve hizmet-
ler konusundaki bilgi dtzeyleri, 6zurlUlere yonelik top-
lumsal dnyargilar konusundaki dusunceleri, 6zUrlllerin
toplumsal yasamda karsilastiklan giclukler konusun-
daki farkindalik dizeyleri ve 6zUrlUlere yénelik tutumlar
belirlendi.

Arastirma Turkiye Cumhuriyeti sinirlar icinde yasayan
18 yas Ustl 6zUrlu olmayan bireyleri kapsamaktaydi.
Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ile is birligi yapilarak
yapllan arastirma Turkiye'yi temsil eden 79 ilde adrese
dayall olarak 3485 hanede yasayan bireylerden olusan
bir 6rneklem Uzerinde yapild.

Ozurtlik  Egitimi- Toplum  Ozurtligi Nasil Anliyor
arastirma projesi cercevesinde elde edilen bulgulara
gbre toplumuzun 6zUrllltge ve 6zUrllye bakisi su se-
kildedir:

e Olumlu tutuma sahip olanlarin oranlari, olumsuz
tutuma sahip olanlardan daha fazladir.

e Geng yastakilerin tutumlar daha olumludur.

e Kadinlar ve erkekler arasinda &zUrlUlere yonelik
tutumlar bakimindan farklilik bulunmamaktadir.

e Bekarlarin tutumlar evlilerden daha olumludur.

e Egitim ve gelir dizeyi arttikga olumlu tutumlar
da artmaktadir.



Duzenli isi olanlarin ve sosyal glivenlik sistemine
bagl olanlarin ézurlUlere ydnelik tutumlari olum-
ludur.

Ailesinde ya da akrabasinda 6zUrll olanlarin tu-
tumlari daha olumsuzdur.

Ozurli tanidig olanlann dzdrlilere ydnelik tu-
tumlar daha olumludur.

Ozurlilere yonelik ényargilar olduguna inanan-
larin tutumlar bu inanca sahip olmayanlara gére
daha olumludur.

Ozirli bebegdin dogmasi gerektigine inananlarin
tutumlar, kirtaj yapilmasi gerektigini sdyleyen-
lere gbre daha olumludur.

Kitle iletisim araclarinda &zurlUlere yonelik sid-
det uygulandigina tanik olanlarin tutumlar daha
olumsuzdur.

Daha ¢ok bedensel dzurlller ve yardima muh-
taclar 6zdrlG olarak kabul ediimektedir. Surekli
hastaligi olanlar, asin hareketliligi ve dikkat soru-
nu olanlar 6zUrlt olarak tanimlanmamaktadir.

Ozirli bireyin varligindan ailelerinin giinlik ya-
saminin etkilendigi belilenmistir.

Ruhsal sorunu olanlar ve zihinsel 6zUrlUler yakin
arkadas, is arkadasl, es ve komsu olarak bir is
yerine galisan olarak, bir gini gecirmede part-
ner olarak tercih edilmemektedir.

Zihinsel dzur, gorme 6zUrU ve ruhsal duygusal
sorunlar katilimcilarin  kendi bagslarina gelmis
olsa en zor bas edebilecekleri 6zUr gruplaridir.

Ev ici ve ev digl igleri, isitme bozuklugu, dil ve
konusma bozuklugu ve suregen hastaligi olan-
larin daha kolay yapabilecekleri, bu grupla bir-
likte ortopedik 6zUrU olanlarin sosyal etkinliklere
daha ¢ok katildigi dustnulmektedir.

Ozirlilerin egitim almalan gerektigi bildiriimesi-
ne karsin, ruhsal duygusal sorunu olanlarin ve
zihinsel OzUrldlerin akranlarlyla ayni ortamda
egitim almalari uygun gértlmemektedir.

Olumsuz tutumlar (6nyargilar) daha ¢ok ruhsal
duygusal sorunu olanlar ve zihinsel 6zUrlUler igin
s6z konusudur.

Ozurlilerin topluma katiimlarinin, toplumun aktif
bir Gyesi olmalarinin éntindeki en blyUk engelin
toplumun 6n yargilar olduguna inaniimaktadir.
OzUrliniin yasamini kolaylastiracak egitim, do-
nanim, istindam, fiziki cevreye ve bilgiye ulasim
gibi sosyal destekler ise diger engeller olarak ta-
nimlanmigtir.

Ozurliligun Allah'in insana verdigi bir sinav ol-
dugu inanci yuksektir.

Katiimcilarin ¢cogunlugu &zUrlllere yardimin dev-
letin sorumlulugunda oldugunu distnmektedir.

e Kitle iletisim araglar disinda bizzat ézurlUlere yo-
nelik siddete tanik olunmamistir.

e Toplu tasima araclari, binalar, cadde, sokak ve
kaldirnmlar 6zUrldlerin kullanimi agisindan uygun
bulunmamaktadir.

e Katimcilarin  cogunlugu, &zdrlllerin calisarak
yasamlarini strddrmeleri gerektigine inanmaktadir.

Arastirma sonuglari topluca degerlendirildiginde, Tur-
kiye genelinde 6zUrlUlere yonelik tutumlarin, algilarin
ve dusuncelerin genelde “olumliu” oldugu sdylenebilir.
Bununla birlikte 6zUrlUlere acima, belli sosyal ortam-
larda &zurlUleri tercin etmeme, egitim ortamlarda belli
OzUr gruplarinin ayn okullarda egitim gérmeleri gibi gizli
olumsuz tutumlarin varligi da belirlenmistir. Bu sonug,
OzUrltlere yonelik tutumlarin olumlu ydnde degismek-
te oldugunu gdstermekle birlikte dzlrlllerin toplumsal
yasama tam katilimlarinin saglanmasi i¢in tutumlarin
degistiriimesi konusunda calismalarin devam etmesi
gerektigini ortaya koymaktadir.

STANDARD- Tiirkiye’de genel niifus icinde 6ziir-
lilerin durumu nedir?

- 2002 yilinda gerceklestirilen Turkiye OzUrliler Aras-
tirmasi sonuglarina gdre, 6zUrll olan ndfusun toplam
nufus igindeki orani %12.29°dur. Buna gore Ulkemizde
yaklasik 8,5 milyon kisi 6zUrll olarak yasamlarini sur-
dUrmektedir.

STANDARD- Oziirliilerin baslica sorunlari neler?

- Ozirli bireylere yénelik toplumun olumsuz tutumla-
r, 6n yargillar ve ayrimci yaklasimlari birgok sorunun
temelini olusturmaktadir. Olumsuz bakis acisi, 6zUrll
bireylerin toplumdan dislanmasina neden olarak birgok
hizmetten yararlanma konusunda engel olusturmaktadir.

Ozurlii vatandaglarimizin genel olarak ulasilabilirlik ko-
nusunda sorunlar bulunmaktadir. Ulasilabilirlik sorunu
egitim, istihdam, saglik, sosyal hayata katiim vb. alan-
larda 6zUrll bireylerin sikinti yasamasina neden olabil-
mektedir.

Ozurli bireylerin egitim hizmetlerinden yeterince yarar-
lanamamasi, zincirleme bircok sorunu da beraberinde
getirebilmektedir. EQitim hizmetlerinden yararlanama-
yan 6zUrll bireyler istihdam surecine katiimakta zorluk
yasamakta, bu durum bireyin bagimsiz bir birey olarak
sosyal hayata katilimini engelleyebilmektedir.

Bu konuda Ozirlller idaresi Baskanigimizca Ulke ge-
nelinde ilk kez bir arastirma yapilarak Ulusal OzUrli-
ler Veri Tabaninda kayith olan &zurlu bireylere ydnelik
“Ozirlilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi,
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2010” gercgeklestiriimistir. Bu arastirma ile 6zUrlU birey-
lerin gUinllk yasam igindeki sorun ve beklentileri tes-
pit edilerek bu alandaki politikalarin etkin bir bicimde
olusturulabilmesi hedeflenmistir. Arastirmada, Ulusal
Oziirliiler Veri Tabani gergeve olarak kullanimis, ca-
ismanin alan uygulamasi ise Haziran 2010 tarihinde
gergeklestirilmistir.

Ulusal Ozirrliler Veri Tabanina kayith dzirlilerin® %
29,2’si zihinsel &zUrlller, % 25,6’sI sUregen hastalig
olan &zurldler, % 8,8’ ortopedik dzurlller, % 8,40 gor-
me OzUrlUler, % 5,9'u isitme 6zUrlUler, % 3,9°u ruhsal
ve duygusal 6zurliler, % 0,2’si dil ve konusma 6zUrlU-
ler ve % 18’ birden fazla 6zUre sahip olanlardir. Kayitl
6zUrlUlerin, % 58,6'sI erkek, % 41,4’0 kadindir.

Kayitlh olan 6zUrlG bireylerin % 56,8’inin 6zri hastalik
sonucu ortaya cikmistir. Kayith 6z0rlUlerin, &zrdnin
ortaya cikma nedenlerine bakildiginda, ikinci sirada
%15,9 ile genetik veya kalitsal bozukluk, % 9,6 ile kaza
ve % 3 ile gebelikte/dogum sirasinda yasanan prob-
lemler yer almaktadir.

Fiziksel cevre diizenlemelerinin 6ziirlii bireyin kullanimina uy-
gun olmadigini diisiinenler, 2010

(%)
80

Oturdugu bina
(katlara ulasma,
bina iginde
hareketlilik)

Kamu binalar Postane ve

bankalar vb.

Dukkan, market,
magza ve
lokantalar

Kaldinm, yaya yolu
ve yaya gegiti

Kayitl olan 6zUrlU bireylerin % 66,9’u kaldinmlarin, yaya
yollarinin ve yaya gegitlerinin 6zUrlG bireyin kullanimina
uygun olmadigini distinmektedir. Yasadiklar yerdeki
fiziksel gevre duzenlemeleri ile ilgili olarak kayitl olan
6zUrll bireylerin % 66,3’U oturduklari binanin, % 59,5’
dikkan, market, magaza ve lokantalarin, % 58,4°U
kamu binalarinin, % 55,4°0 postane ve banka benze-
ri yerlerin 6zUrlG bireyin kullanimina uygun olmadigini
belirtmistir.

Kayith olan 6zUrlU bireylerin % 38,4’U sosyal yardimlar-
dan duzenli olarak yararlanmaktadir. Kayitli olan &zUrlU
bireylerin % 27’si 6zUrld ayligindan, % 11,2’si ise Sos-
yal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudurltguntn
ayni ve nakdi yardimlarindan duzenli olarak yararlan-
diklarini belirtmistir.

Kayitl olan 6zUrll bireylerin % 55,7’si agir fiziksel is ve
glc gerektirmeyen islerde calismayi istemektedir. Ka-
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yith olan 6zUrlG bireylerin calistigi/calisabilecedi iste ih-
tiyag duydugu duzenlemeler veya calisma kosullarina
bakildiginda, % 33,3’U saglik problemleri nedeniyle ¢a-
lisma zamani i¢inde daha fazla kisa molalar kullanmayi,
% 27,6’sI ise yarl zamanli iste galismayi istemektedir.

(%)

Kamu kurum ve Dil ve Ruhsal ve
kuruluslarindan Gérme Isitme  konusma Ortopedik Zihinsel duygusal
beklentiler Toplam  &ziirlii  ziirlii oziirlii bziirlli  bzirli  Sziirli

Siiregen Goklu
hastalik  Oziirliiliik

Sosyal yardim ve

desteklerin artinimasi 857 851 853 74,1 84,4 850 84,9 86,7 87,0
Saglik hizmetlerinin

iyilestirilmesi 770 744 735 66,3 738 741 75,0 82,0 79,2
Bakim hizmetlerinin

iyilestiriimesi ve

yayginlagtirimasi 40,4 338 254 23,4 38,0 351 41,4 48,0 47,0
is bulma olanaklarinin

artinimasi 28,7 33,5 435 31,0 40,5 21,9 28,7 27,0 23,5
Egitim olanaklarinin

artirimasi 256 17,4 333 54,4 17,4 430 176 13,4 214
Fiziksel gevre ve

ulagim imkanlari

konusunda

diizenlemelerin

yapimasi 17,7 23,0 15,1 13,2 23,0 123 14,3 19,6 20,4
Hicbir beklentisi

olmayanlar 22 18 25 43 20 26 5,0 1,8 1,9
Diger 86 7,0 85 16,0 80 116 10,4 6,1 T

Not. Bir kisi birden fazla segenek isaretleyebildigi igin, toplami 100 ' vermemektedir.

Ozirltlerin kamu kurum ve kuruluslarindan beklentile-
rinin 6zUr tUrdne gbre dagiiminda, kayith olan 6zUrll
bireylerin % 85,7’si sosyal yardim ve desteklerin arti-
riimasini istemektedir. Kayith olan 6zurlt bireylerin %
77'si saglik hizmetlerinin iyilestirimesi, % 40,40 bakim
hizmetlerinin iyilestirilmesi ve yayginlastiriimasi,
% 28,7’si is bulma olanaklarinin artirimasi, % 25,6’s
egitim olanaklarinin artinimasi, % 17,7’si fiziksel cevre
ve ulasim imkanlarn konusunda duzenlemelerin yapil-
masi yoninde kamu kurum ve kuruluslarindan beklen-
tileri oldugunu belirtmektedir.

STANDARD- Dergimizde birka¢ engelli arkadasi-
mizla séylesi yaptik. Sosyal ve fiziksel ¢cevreden
kaynaklanan problemlerini bizimle paylastilar. 21.
yy Turkiye’si neden engellilerimiz icin engelleri kal-
dirmay1 basaramadi? Bunu neye bagliyorsunuz?

- Ulagilabilirlik sorunu olarak da adlandirabilecegimiz
fiziksel gevre sorunu, ¢cok boyutlu bir sorundur. Bu so-
runun hentiz ¢oztlememis olmasinin nedenlerini birkag
madde altinda toplamaya calisirsak, bunlar; mevzuat-
taki yaptinmlarin yetersiz olmasi ve mevzuatin gerektigi
gibi uygulanmamasi, fiziksel ¢evrenin ulasilabilir hale
getirilmesi konusunda 6zellikle yerel yonetimlerin bilgi,
biling ve maddi kaynak eksikligi, teknik elemanlarin bi-
ling ve duyarliginin yeterli olmamasi, genel anlamda
OzUrluluk, 6zelde de ulagilabilirlik konusuyla ilgili top-
lumda yeterli biling ve duyarliigin olmamasi, bu konu-
daki érnek uygulamalarin yetersizligi ve uygulamalarda
yasanan sorunlar olarak 6zetlenebilir.



STANDARD- Engelsiz bir Turkiye icin ne gibi proje-
ler yiiriitiiyorsunuz? Yeni projeleriniz de olacak mi?
- Engelsiz bir Turkiye icin dzellikle ulasilabilirlik konu-
sunda dénemli projelerimiz var. 2011 yili boyunca yu-
ritmads oldugumuz Ulagilabilirlik Stratejisi ve Eylem
Plani, bu kapsamda yaptigimiz toplantilar ve galistaylar
projelerimiz icinde 6énemli bir yer tutmaktadir. Bunlar
arasinda Ozellikle Temmuz ve EylUl aylarinda Ankara
ve Istanbul’da dlzenledigimiz “’Hissedilebilir Ylzey
Calistaylan”, Turkiye’de hissedilebilir ylzey standard-
larinin belirlenmesi ¢alismalarina blytk bir katki sag-
lamigtir. OnUmUzdeki aylarda yeni galistaylar ve etkin-
likler planliyoruz. 2012 yilinda da “’Ulasilabilirlik Destek
Programi”’ni uygulamay! amagliyoruz. Bu programla
Turkiye capinda belediyelerin teknik elemanlarini egi-
terek Turkiye’nin ulasilabilirligine énemli bir katkida bu-
lunmus olacagimiza inaniyoruz.

Yaplll cevrenin olusmasinda énemli gérev ve sorumiu-
luklart bulunan belediyelerin ulasilabilirligi nasil saglaya-
caklarina iliskin yeterli bilgi birikimleri bulunmadigindan
hareketle hazirlanan program ile secilen pilot alanlarda
ulagilabilirlik uygulamalar yaparak deneyim ve birikim
kazandirmak amaglanmaktadir. Proje ile belediyelerin
belirleyecekleri farkll kentsel kullanimlari iceren pilot
alanlar icin hazirlayacaklari projelerin bilimsel dlgttlere
ve Turk Standardlarn Enstitist standardlarina uygun
bicimde, teknik bilgi destegi ile uygulamaya gegirmesi,
daha sonra bu proje calismasinda edindikleri deneyim-
leri kent genelinde hayata gecirmeleri amaglanmaktadir.

Ulasilabilirlik Stratejisi ve Eylem Plani cercevesinde Ge-
nel Mudurligumuz koordinasyonunda simdiye kadar
yUrUtdlen calismalarda kamu kurum ve kuruluglarinin
temsilcilerinin - katiimiyla toplantilar gerceklestirilmis,
toplumumuzdaki duyarliigi artirmak Uzere Planlama
Olgttleri, Acik alanlar ve Binalar basliklariyla brostrler
hazirlanmis ve basilmistir. PTT Genel Mudurltgu is bir-
ligiyle “10-16 Mayis Sakatlar Haftasi” munasebetiyle
6z0rlultk konusundaki her alanda farkindalk olustu-
rumasi ve toplumsal duyarliiginin artirimasi amaciyla
“Herkes Igin Ulasilabilir Tarkiye” ve “Engelsiz Turkiye”
konulu olmak Uzere iki ayrl temada Anma Pulu ve llk-
gun Zarfi hazilanmis ve PTT Genel MudUrlUklerinde
satisa sunulmustur. YOK is birligiyle 15-16 Haziran
2011 tarihinde Anadolu Universitesinde “Herkes Igin
Tasarm Mufredati Gelistirme Calistayr” dlzenlenmistir.

Ayrica ¢ok sayida kamu kurum ve kurulusunun teknik
personeline yonelik egitimler, ilgili meslek kuruluslaryla
toplantilar gergeklestirimis, gesitli belediyelerin teknik
personeline yonelik Ozurltltk ve Ulasilabilirlik Egitimleri
dtzenlenmistir. Ulasllabilir uygulamalarin sayisinin arti-
rimasi onceligi ile ilgili olarak kamu kurum ve kurulus-
larinin yapmis oldugu galismalara teknik bilgi destegi
verilmeye de devam edilmektedir.

Kamu kurumlarinin yakumluliklerini yerine getirmeleri
icin, 2010 yili icin butcelerinde yeterli denek bulunma-

yan tUm kamu kurum ve kuruluslari, sorumlu oldugu ya
da kendilerine ait binalarin, toplu tasima veya ulasim
sistemlerinin ve acik alan dlzenlemelerinin &zurlGlerin
ulasabilirligine uygun hale getiriimesi amaciyla, 2011
yill icinde gerekli calismalari yapmalarini saglayacak
odenek ihtiyacini gbz dnunde bulundurarak 2011 il
bUtce hazirliklarini yapmalari icin sorumlu kurumlara
resmi yazi gonderilmigstir.

Daha 6nce de sdzUnu ettigim gibi Haziran ay! icerisin-
de 13-14 Temmuz 2011 tarihinde Genel MUdUurltgu-
muz, Ankara BlyUksehir Belediyesi ve Belbeton A.S is
birliginde dlizenlenmis olan Hissedilebilir Yuzey Calis-
tayl hazirlik ve organizasyon c¢alismalari yGrtttimastar.
12-13-14 Eylul 2011 tarihlerinde Genel MUdurliguimuz
ve Istanbul Bliyiksehir Belediyesi is birligi ile Hissedi-
lebilir Yluzey Calistayi-ll “Yonelimler ve Yer Secimleri’
duzenlenmistir. Calistaylar sonucu olusturulan raporlar
hissedilebilir ylzey standardi olusturulmasi amaciyla
Turk Standardlarn Enstitist’'nin galismalarinda kullani-
lacaktir. Turk Standardlar Enstitisu is birligi ¢erceve-
sinde TS 9111: Ozlirlilerin ve Yagllarin ikamet edecegi
Bina, Konut ve Yakin Cevresinin DUzenlenmesi Kuralla-
r Standardinin revizyon galismasi tamamlanmigtir.

STANDARD- Engelliler ve onlarin yakin ¢cevreleri
icin ne gibi mesajlar vermek istersiniz?

- Toplumun ayrilmaz bir parcasi olan 6zUrll vatandas-
lanmizin ihtiyac ve talepleri, sosyal devlet ilkesinin dte-
sinde, tUm kesimleri kucaklama, tim kesimlere adil ve
esit hizmet sunma anlayisiyla hareket eden devletimizin
oncelikleri arasindadir. Bu suurla devletimiz, dzurlUleri
Otekilestiren, toplumun disina iten, onlar eve hapse-
den cagdisi anlayisi reddederek, pozitif aynmcilik ilke-
sini Anayasa ile glivence altina almis ve Ulkemizde son
yillarda bu alanda bir zihniyet devrimi gergeklesmistir.

Yeniden yapilanma surecinden gecmekte olan Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligimiz yaslilarin, &zirllle-
rin, cocuklarin, kadinlarin ve kimsesizlerin ‘kimi’ olma
anlayisi ile daha bUyUk bir sevk ve istiyakla yola cik-
mistir. OzUrli ve Yash Hizmetleri Genel MUdirligimiz
ise artik yalnizca politika tGretmekle degil, hizmet gtir-
mekle de sorumludur. Genel Mudurliik olarak hedefi-
miz simdiye kadar yapilan tim calismalari daha ileriye
go6tirmek, uygulamadaki sorunlari gidermek ve “6nce
insan” ilkesi dogrultusunda “Evrensel insan Haklar”
yaklasimi ile “Hak Eksenli” bir bakis acisinin tlkemizin
her kbsesinde yayllmasini saglamaktir. Genel MudUrliik
olarak Uzerimize diisen gorev ve sorumlulugun énemi-
nin de bilincindeyiz.

inamyorum ki, onimuzdeki doénemde, OzUrlUlerimizin
hayatini kolaylastiracak ¢ok daha buyuk adimlar ata-
rak, 6zUrll vatandaslarimiz ve yakinlarina sundugumuz
destegi artarak devam ettirecegiz.
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Mevzuat ve
Standardlar

GUnUmUz kentsel yasam cevrelerinde 6zUrlUlerin ve
diger hareket kisithligi bulunanlarin bagimsiz ve guvenli
bicimde hareket etmelerini olanaksiz hale getiren basit
dlzeyden karmasik yaplya kadar cesitlenen pek cok
engel bulunmaktadir. Bu nedenle 6zurlUler kentsel
yasamdan ve dolayisiyla toplumsal yasamdan dislan-
maktadir. Fiziksel uygulamalardaki eksiklik ve hatalar,
sosyal yasama birebir yansiyarak toplumsal bUtdnlugu
olumsuz etkilemektedir.

Bu durum, Tirkiye Istatistik Kurumu tarafindan
2010 yilinda yapilan OzUrlilerin Sorun ve Beklentileri
Arastirmasi’nda da acik bir bicimde goérulebilmektedir.
Arastirmada inceleme grubunda yer alan 6zUrlU birey-
lerin yasadiklarl yerdeki fiziksel cevre dlzenlemelerinin
kullanimlarina uygun olup olmadigi hakkindaki disin-
celeri incelendiginde, dnemli sorunlarla karsilastiklari
aclk bicimde gorilmektedir. Oturdugu binanin katlara
ulasma ve bina icinde hareketlilik acilarindan uygun ol-
dugu yanitini verenler % 28,8 oranina sahipken, uygun
degil yaniti % 63,3 oranindadir. Kaldinm, yaya yolu ve
yaya gecidi duzenlemelerinin 6zUrldlerin kullanimina
uygunlugu konusundaki soruya, bu dizenlemeleri uy-
gun buldugu yanitt % 23,4 oraninda iken, uygun bul-
mayanlar % 66,9 oranindadir ve % 9,8 oraninda “fikri
yok” yaniti bulunmaktadir. Benzer bicimde, genel ola-
rak kamu binalarinin durumuna yoénelik soruya alinan
yanitlar % 58,4 oraninda “hayir uygun degil” ve % 21,9
oraninda “evet uygun”, % 19,8 oraninda ise “fikrim
yok” seklindedir.

OZURLULER ICIN
ULASILABILIRLIK:

Dr. Deniz GAGLAYAN GUMUS
Sehir Plancisi

Bu arastirmadan da ¢ok agik bicimde okunabilen
sonug, mevcut kentlerde ozurlller icin hareketliligin
ondnde engel olusturan uygulamalarin  ¢oklugudur.
ideal olan; &zUrli kisinin oturdugu apartmanda evini
ve bina girisini kullanabilmesi, apartmanindan disarya
¢ikabilmesi, kaldinmi kullanabilmesi, karsidan karsiya
gecebilmesi, yaya gecidi bulunuyorsa engelsiz bigim-
de kullanabilmesi, toplu tasima durak, istasyon veya
iskeleye ulagabilmesi, toplu tagima tasitina binebilmesi,
tasit icinde guivenli ve rahat seyahat edebilmesidir. S6z
konusu tUm bu guzergahta asamayacagi bir engelle
karsllasan &zurld icin diger kullanimlarin ulasilabilir ol-
masl, buraya ulasamadigi stirece bir anlam tasimaya-
caktir.

Yaplli ¢evrenin 6zUrldler i¢in uygun hale getirilerek en-
gelsiz yasam cevreleri olusturulmasi sureci es zamanli
olarak yurtttimesi gereken iki faaliyet alanini kapsa-
maktadir. Bu faaliyet alanlarindan ilki mevcut yerlesim
bdlgelerinde dzurlllerin hareketliliklerini kisitlayan ve/
veya onleyen engellerin tespit edilerek ortadan kaldi-
rimasi ya da bunlarnn mumkdn oldugunca kullanilabilir
hale getiriimesi icin iyilestirme ve tadilatin yapilmasiyla
iigilidir. ikinci faaliyet alani ise yeni yapilasan yerlerde
tamamen engelsiz, standardlara uygun ve ulasilabi-
lir dizenlemelerin yapiimasindan olusmaktadir. Bu iki
faaliyet alaninda yapilacak her tlrli dizenlemenin ise
Turk Standardlar Enstitlist (TSE) tarafindan hazirlanan
standardlara uygun bicimde olmasi yasal ve bilimsel
zorunluluktur.
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ULASILABILIR YAPILI CEVRE MEVZUATI

Bu iki faaliyetin yapili ¢cevrenin olusturulmasinda so-
rumluluk ve yakimlulagt bulunan ttim kamu kurum ve
kuruluslar ve basta belediyeler tarafindan hayata ge-
cirilmesi, Turkiye'de ilk kez 1997 yilinda yapilan yasal
dlzenlemelerde yer bulmustur. 572 sayill Kanun HUk-
minde Kararname ile 3194 sayili Iimar Kanunu’na
“Fiziksel cevrenin éziirliiler icin ulasilabilir ve ya-
sanabilir kilnmasi icin, imar planlar ile kentsel,
sosyal, teknik altyapi alanlarinda ve yapilarda
Tiirk Standardlar Enstitiisii’niin ilgili standardla-
rina uyulmasi zorunludur” hUkmuU eklenmigtir.

Ayni Kanuna eklenen gegici madde ile 6ngorulen du-
zenlemelerin yapilmis ve yapilacak altyapi alanlarinda
ve yapllarda gerceklestiriimesi icin, imar yonetmelik-
leri ve kamu binalari ile ilgili mevzuatta Bayindirlik ve
Iskan Bakanligi tarafindan gerekli degisikliklerin yapil-
masl hiukme baglanmistir. Bu dogrultuda, ilgili altr yo-
netmelikte gerekli dliizenlemeler yapilarak 02.09.1999
tarininde 23804 sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurtrltige girmistir.

Bu yénetmeliklerden ilki Planl Alanlar Tip imar Y6-
netmeligidir (dUzenleme yapilan tarihteki adiyla 3030
saylll Kanun Kapsami Disinda Kalan Belediyeler Tip
imar Yénetmeligi). BlyUksehir belediyeleri disinda ka-
lan diger tUm belediyeleri ilgilendiren bu ydnetmelikte
ozUrltler icin ulasilabilir yapili cevre olusturulmasi hak-
kinda 6nemli gbrev ve sorumluluklar bulunmaktadir.

Yonetmelikte belediyeler dncelikle mevzuat ve stan-
dardlarda getirilen hikimlere uymakla ve bunlar uy-
gulamakla yukimlU kilinmig, yorenin kosullarinin g6z
onunde bulundurulmasina vurgu yapilarak mevzuat ve
standardlarda yer almayan hususlarda da &zUrllerle
ilgili gerekli dnlemlerin alinmasi yetki ve sorumlulugu
acikga ifade edilmistir. Yapili gevre ile ilgili her alanda
oldugu gibi ulasilabilirlik alaninda da yerel kosullarin
gdzetiimesi, evrensel ilkeler 1siginda yerinde olusacak
sorunlarin 6zel olarak ¢ozimlenmesi ve bu ¢ézimle-
rin daha sonraki ¢alismalara isik tutmasi son derece
Onemlidir.

Bu yénetmelikte ayrica imar mevzuat kapsaminda ilk
defa 6zUrll tanimina yer verilerek, 6zUrlllerin bagim-
siz hareket edebilmeleri icin yaplilarda ve acgik alanlarda
6zel fiziki dlizenlemelere gereksinim duydugu aciklan-
mistir. Diger yandan, belediyelerin tasarrufu altindaki
yol, otopark, park, yaya bolgesi, kaldinm gibi yerler ve
bunlar Gzerindeki kamu hizmetlerinin yUratdlebilmesi
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icin gerekli donanimlar; bufe, hela, trafo merkezi gibi
tesisler, ulasim ve haberlesme noktalari, sinyalizasyon
ve aydinlatma elemanlari, ¢dp kutusu, bank, reklam ve
bilgilendirme levha ve panolari gibi kent mobilyalari ile
peyzaj elemanlarinin, kisaca tum agik alan ve Ust do-
natilarinin ulasilabilir olmasi ve dizenlemelerin ilgili TSE
standardlarina uygun bicimde yapilmasi yukimlaltigu
aclk sekilde ifade edilmistir.

Yonetmelige, yapilarda merdiven yaninda standard-
lara uygun rampa yapilmasi, déseme kaplamalarinda
kaymay 6nleyen, tekerlekli sandalye ve koltuk degnegi
hareketlerini guclestirmeyen standardina uygun mal-
zeme kullaniimasi, bina giris kapisi ve yangin merdi-
veni kapisinin belirli dlgttlere uygun, esiksiz yapilimasi,
merdivenlerin her iki tarafinda da 6zurlUler ile ilgili TSE
standardlarina uygun korkuluk ve kilpeste yapimasi,
ayrica sahanlk ve merdiven ddsemelerinde ve kapla-
malarinda standardlara uyulmasi htukumleri eklenmis-
tir. Zemin kotundan itibaren kat adedi 4’'ten fazla olan
yapllar ile bodrumda iskan edilen katlarla birlikte 5 ve
daha fazla katl yapilarda tim katlara hizmet veren,
OzUrlUler igin gerekli 6lcu ve dzellikleri taslyan asansor
yaplimasi, kullanilabilir katlar alani 800 m2’den ve kat
adedi 1’den fazla olan umumi binalarda en az bir adet
asansor yapiimasi (Resmi Gazete: 13.7.2000) zorunlu-
lugu da ydnetmelikle getirilen hususlardir.

Ticari alanlarda yapilan binalarda &zurltlerin dolasimina
olanak saglayan rampa, yuriyen bant gibi dnlemlerin
alinmasi ve konutlarda bulunmasi gereken piyes ile ko-
ridor dl¢Ulerinin &zdrlllerin de kullanimini saglayacak
standardlara uygun olmasi yonetmelikte belirtilen diger
konulardir.

Ozurluler icin gerekli ulasilabilirlik diizenlemelerini én
goren ikinci ydnetmelik Plansiz Alanlar imar Yénet-
meligidir (dUzenleme yapilan tarihteki adiyla Belediye
ve Micavir Alan Sinirlar iginde ve Disinda Plani Bulun-
mayan Alanlarda Uygulanacak imar Yénetmeligi). Bu
ybnetmelikte de, Planli Alanlar Tip imar Yénetmeligi'nde
yapllan duzenlemelere paralel sekilde binalarda ve ti-
cari kullanm alanlarinda ulasilabilirligin saglanmasi icin
TSE standardlarina uyulmasina ydnelik yakamltltkler
getirilmistir.

Plan Yapimina Ait Esaslara Dair Yéonetmelik, (dU-
zenleme yapilan tarihteki adiyla imar Plani Yapilmasi ve
Degisikliklerine Ait Esaslara Dair Yonetmelik) ulasilabi-
lirlik dizenlemeleriyle ilgili olarak kurum ve kuruluslara
yUkUumlUltk getirilen Gglinct yonetmeliktir. Yapilan du-



zenlemede “Planlarda &zUrlllerin kentsel kullanimlar,
sosyal ve teknik alt yapi alanlarinda ulasabilirligi sag-
layici tedbirlerin alinmasi amaciyla 6zUrlllere ydnelik
her t0rll mevzuat ve TSE standardlar dikkate alinir”
hikmu ile kentsel, sosyal ve teknik alt yapi standardini
belirleyen tabloya, sosyal tesis alanlarinin “rehabilitas-
yon merkezleri’ni kapsamasi hususu eklenmigtir.

Tip Imar Yénetmeligine benzer bicimde diizenlemelerin
yapildigi diger yénetmelik olan Gecekondu Kanunu
Uygulama Yénetmeliginde ise 6zUrlUlerin erisebilirli-
ginin saglanmasi icin TSE standardlarina uyulmasi zo-
runluluguna sik sik vurgu yapllarak ulasilabilir binalarda
bulunmasi gereken Olgl ve olcutler siralanmistir.

Otopark Yénetmeliginde yapilan degisiklik ile oto-
park alanlarinda &zurlllerin gereksinimi olan duzen-
lemelerin TSE standardlarina uygun olarak yapimasi,
umumi bina, bdlge otoparklari ve genel otoparklarda
ézUrldler icin park yeri ayrimasi saglanmistir. OzUrli-
ler icin dizenleme yapilan son yonetmelik olan Sigi-
naklarla ilgili Ek Yénetmelikle, serpinti siginaklari-
nin yapiminda &zurlller icin TSE standardlarina uygun
bicimde gerekli 6nlemlerin alinmasi hikmui mevzuatta
yer bulmustur.

Bu yonetmelik duzenlemelerinin ardindan, BlyUkse-
hir Belediyelerinin kendi imar yonetmeliklerinde para-
lel dUzenlemeleri gerceklestirmeleri gerektigi icin cogu
belediye bu hikumlere yonetmeliklerinde yer vermistir.
Bu durum kendilerine ait imar yonetmelikleri olan il be-
lediyeleri icin de gegerlidir.

Mevzuatin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren, yeni
yapilasan alanlarda, her tirlii planlarda, insaat
ve oturma izni verilen her 6zel ve kamu binasin-
da, ozirliiler icin ulasilabilirlik 6nlemlerinin Tirk
Standardlarn Enstitiisi’niin ilgili standardlarina
uygun alinmasi/alinmis olmasi, yerel yénetimler
ve ilgili kamu kurumlari igin bir yukimlultiktar.

Turkiye’de &zUrlUler icin ulasilabilir yapili cevreler olus-
turulmasinin ikinci énemli ayagi olarak gorulebilecek
diger mevzuat duizenlemesi, 01.07.2005 tarihinde
kabul edilen 5378 sayili Oziirliiler ve Bazi Kanun
ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanundur.

Kanundaki ulasilabilir dizenlemelerle ilgili ik hikim
634 sayili Kat Miilkiyeti Kanununda yapilan degi-
sikliktedir. OzirlUlerin yasami igin zorunluluk gdster-
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mesi halinde, proje tadilatini kolaylastirmayi amagclayan
bu dizenleme ile kat maliklerinin en ge¢ U¢ ay iginde
yapacagi toplantida tadilat talebinin gorusulerek sayi
ve arsa payl ¢ogunlugu ile karara baglanmasi amac-
lanmaktadir. Diger yandan toplantinin bu stre iceri-
sinde yapilamamasi veya tadilat talebinin ¢ogunlukla
reddedilmesi durumunda 6zUrlU kisinin basvurusuyla
olusturulacak bir komisyon kurulmasi da dizenleme
icinde yer bulmustur.

S6z konusu komisyonun olusturulma  sartlari
22.04.2006 tarihinde yayimlanarak yUrurltige giren Ya-
pilarda Oziirliilerin Kullanimina Yénelik Proje Ta-
dili Komisyonlar Teskili, Calisma Usul ve Esasla-
1 Hakkinda Yénetmelik cergevesinde belirlenmistir.
Bu yonetmelikte, kat malikinin diger kat malikleriyle ya-
pacag toplantida talebinin reddedilmesi durumunda,
tadilat yapilacak olan binanin ruhsat islemlerinin yapil-
digi yere basvurmasiyla bir komisyon olusturulmasi, bu
komisyonun ise s6z konusu talebin gerekliligi ve bina
guvenligi acisindan bir degerlendirme yapmasinin ko-
sullarr aynintilandirimigtir.

5378 sayili Kanunda basta yerel yénetimler ol-
mak lizere gérev ve sorumlulugu bulunan tiim
kurum ve kuruluslan dogrudan ilgilendiren ve
6nemli sorumluluklar getiren iki madde daha bu-
lunmaktadir;

Gecici 2’ inci maddede “Kamu kurum ve kuruluglari-
na ait mevcut resmi yaplilar, mevcut tim yol, kaldinm,
yaya gecidi, acik ve yesil alanlar, spor alanlari ve ben-
zeri sosyal ve kiltdrel alt yapi alanlari ile gercek ve tizel
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kisiler tarafindan yapilmis ve umuma agik hizmet veren
her tUrlU yapilar bu Kanunun yUrirlige girdigi tarinten
itibaren yedi yil icinde &zUrlllerin erisebilirligine uygun
duruma getirilir.” hikmU yer almaktadir.

Ozel konut alanlar disinda hemen hemen tim kentsel
alanlarin siralandigi ve her kademeden belediyeyi ve
yapili cevre ile ilgili hizmet ve gorev yapan kamu kurum
ve Kkuruluglarini yakindan ilgilendiren bu hukdm mev-
cut yapillasmis alanlar icin 6zUrltlerin kullanmasi icin bir
doéntstimU emretmektedir. Var olan acgik alanlarda ve
binalarda mevcut engellerin tespit edilerek kaldirimasi
veya iyilestirimesi yoluyla kullanilabilir hale getirilmesi
ve teknolojik ¢ézUmleri de igeren gerekli ek donanim-
larla &zUrlUler icin ulasilabilir yasam cevreleri olusturul-
masl i¢in taninan sure 2012 yilinda sona erecektir.

OzUrliler Kanunu kapsaminda, 12.07.2006 tarih ve
2006/18 sayili Basbakanlk Genelgesi yayimlana-
rak gecici maddelerin hayata geciriimesinin hizlandirl-
masl amagclanmistir. Genelgede, yapili gevrenin ulasi-
labilir hale getirilmesinde en blyUk gbrevin yerel yone-
timlere dustigu belirtilerek, yapilacak duzenlemelerin,
belediyeler ve ilgili diger kamu kurum ve kuruluslarinca
hazirlanacak eylem planlari dogrultusunda gergeklesti-
rilecegi ve bu eylem planlarinin kisa (2005-2007), orta
(2008-2010) ve uzun (2011-2012) vadeli olarak ha-
zirlanmasi emredilmektedir. Belediyelerin bu duzen-
lemeleri TSE'ntn ilgili standardlarina uygun bicimde
yapmalari, satin alacaklari, kiralayacaklar veya dene-
timlerinde bulunan toplu tasima araglarinin dzurltlerin
kullanimina uygun olmasini saglamalari da yine yonet-
melikte vurgulanan hususlardir.

Diger yandan, 12.09.2008 tarihinde tim kamu kurum
ve kuruluslarina génderilen Basbakanlik Talimatiyla,
konuyla ilgili mevzuat hiuktmlerine dikkat c¢ekilmigtir.
Yapllan dUzenlemelerin standardlara uygun olmadigi-
na deginilerek yeni yapillasma alanlarinda veya yeniden
dUzenleme yapilan alanlarda ve kamu binalarinin veya
kamunun kullanimina tahsis edilmis bulunan diger ya-
pilarda, mevzuata uygun sekilde dizenlemelerin yapil-
masl icin gereken Onlemlerin alinmasi zorunlulugu bir
kez daha vurgulanmigtir.

ULASILABILIR TOPLU TASIMA MEVZUATI

5378 sayil Oziirliiler Kanununda yapili cevrenin ya-
ninda kent i¢i toplu tasima hizmetlerine yénelik de bir
hUkum bulunmaktadir. Kanunun Gegici 3 iincii mad-
desinde “Buyuksehir belediyeleri ve belediyeler, sehir
icinde kendilerince sunulan ya da denetimlerinde olan



toplu tasima hizmetlerinin dzUrlUlerin  ulasilabilirligine
uygun olmasi icin gereken tedbirleri alir. Mevcut dzel
ve kamu toplu tasima araglari, bu Kanunun yurtrltige
girdigi tarihten itibaren yedi yil icinde 6zUrlUler icin ula-
sllabilir duruma getirilir.” hukma yer almaktadir.

Mevcut ulasim sistemlerinde 6zUrlller icin ulasilabilirli-
gin saglanmasini hiikmeden bu dizenleme geregince
2012 yilina kadar buyuksehir belediyeleri ve beledi-
yelerin 6ncelikle yeni satin alacaklar toplu tasima ta-
sitlarinda &zurldler igin uygun olanlar tercin etmeleri,
var olanlardan doénustUrUlebilir durumdakilerde bu
degisiklikleri yaptirmalar, bu 6zelligi tagsimayanlar ise
hizmetten kaldirmalan gerekmektedir. Unutulmamasi
gereken husus, sadece belediyelerin kendi sunduklari
hizmetlerde degil, denetledikleri ve 6zellestirilenlerde
de bu dizenlemelerin yapilimasi bu hikidm dahilinde
oldugudur. Diger yandan tagitlarin ulasilabilirliginin ya-
ninda, toplu tasimacilik sisteminin bir buttn olarak du-
sUnulmesi, duraklar, istasyonlar, liman ve iskeleler gibi
ulasim alt yapisinda da gerekli tedbirlerin alinmasi zo-
runlulugu unutulmamaldir.

Turkiye’'deki bir diger mevzuat dizenlemesi, “Siiriici
Koltuguna ilave Olarak Sekizden Fazla Koltugu
Bulunan ve Yolcu Tasimak Amaciyla Kullanilan
Araclann Ozel Hiikiimleri ile ilgili Tip Onayi Y6-
netmeligi (2001/85/AT)"dir. Yonetmelik 02.07.2004
tarininde yayimlanmistir. Daha sonra bu Yonetme-
likte, 26 Agustos 2006 tarih ve 26271 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanan bir degisiklik yapilarak, Ulusal
Tip Onayl Belgesi alacak veya daha dénce Ulusal Tip
Onay! Belgesi almis araclarn 13 Subat 2009 tarihin-
den itibaren bu ydnetmelige gére Tip Onayl alma zo-
runlulugu getirilmistir. Aksi takdirde bu araglann Arag
Tip Onayi Belgelerinin iptal edecedi hukmU getirilmistir.
Bu yénetmeligin VI No’lu Eki “Hareket engelli yolcula-
rn araca giris-cikislarini kolaylastiran teknik donanimla
ilgili sartlar”i igermektedir.

5378 saylll Kanunun gegici 3’Uncd maddesinin haya-
ta geciriimesi amaciyla, OzUrli ve Yasl Hizmetleri Ge-
nel Mudurigu (Mulga Ozurliler idaresi Baskanlg) is
birliginde lgisleri Bakanlgi tarafindan “Sehirici Toplu
Tasima Hizmetinde Yer Alan Otobiislerin Oziirlii-
lerin Kullanimina Uygun Duruma Getirilmesi ile
ilgili Genelge” hazirlanarak 26.04.2011 tarihinde ya-
yimlanmistir. Bu Genelge; Belediyelerin Sinif | ve Sinif I
arac satin almalari durumunda, Tip Onayi Yonetmeligi-
nin VIl no’lu Ekinde ifade edilen sartlara uygun teknik
sarthameler hazirlatarak satin almaya iliskin islemlerini

bu dogrultuda yapmalari, ayrica kendi denetimlerinde
kullanilan Sinif | ve Sinif Il araclar icin de ayni sartla-
r aramalarinin zorunlu oldugunu belirtmektedir. Diger
yandan, belediyeler tarafindan hizmete sunulmus veya
belediyelerin denetimlerinde olan, 13 Subat 2009 tari-
hinden sonra imal edilen ve sehir ici toplu tasimacilikta
kullanilan araclarin, 5378 sayill Kanunun gegcici 3’tncu
maddesinde 6ngorilen surenin bitimine kadar 6zUrlU-
lerin kullanimina uygun hale getirilmesi amaciyla s6z
konusu Yonetmeligin VI no’lu Eki’ne uygun bicimde
tadil edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Genelge’de ayrica sehir ici otobUs durak yerlerinin ula-
silabilir glizergahta secilmesi, otoblse binis ve inigler
icin gerekli fiziksel kosullarin saglanmasi ve toplu ta-
simaya ait bilgilendirme igin gerekli sesli ve gorsel do-
nanimlarin eklenmesi; diger yandan 6zUrlller icin ayr
otobus, ayrn guzergadh belirlenmesi gibi aynmciliga
neden olacak uygulamalardan kacinimasi ve konuya
iliskin denetim faaliyetlerini yUrtGten kamu kurumlarinin
yaptiklar denetimlerde yukarida yer alan hususlari g6z
onunde bulundurmalarn gerektigi belirtiimigtir.

ULASILABILIRLIK STRATEJiSi VE EYLEM PLANI
(2010-2011)

Ulasllabilirlik konusunda gerekli ¢oztmlerin Uretilebil-
mesi, kamu kurum ve kuruluslarinin ulasilabilirlige yo-
nelik ¢alismalara bir bUtlnlik ve plan ¢ergevesinde
baslamalarinin saglanmasi ve Ulke gapinda konuya ilis-
kin biling ve duyarlilik olusturulmasi amaciyla, 2010 yili
Herkes Icin Ulasilabilirik Eylem Yili kapsaminda, Ozirli
ve Yasl Hizmetleri Genel MUdurligu (Milga Ozirltler
idaresi Bagkanlig)) tarafindan, Ulagilabilirlik Stratejisi ve
Eylem Plani hazirlanmigtir.

llgili kurum ve kuruluslarin katiimiyla ve tim kurum ve
kuruluglarin gérUsleri alinarak hazirlanan Ulasilabilirlik
Stratejisi ve Eylem Plani, Yiksek Planlama Kurulu’nun
25 Ekim 2010 tarihli 2010/35 sayill Karari ile kabul edlil-
mis ve 12 Kasim 2010 tarihli ve 27757 saylli Resmi
Gazete’de yayimlanmistir.

Ulasllabilirlik Ulusal Eylem Plani; “mevzuat dizenleme-
leri”, “toplumsal bilinclendirme” ve “uygulama” eksen-
lerinde, 8 dncelik ve bu dnceliklerin hayata gegiriimesi
icin 19 tedbirden olusmaktadir. Eylem Plani kapsa-
minda; konuya iliskin bilimsel bilginin olusturulmasi,
ilgili kesimlerin bilgi eksikliginin giderimesi, mevzuatin
degerlendirimesi, uygulama ic¢in gereken finansmanin
saglanmasi yontemlerinin arastirimasi, érnek ¢alisma-
lar hayata gecirilerek uygulamalarin niteliginin gelistiril-

25

KASIM 2011



StE:a

ndard

mesi ve sayisinin artirimasi, ihtiyac duyulan malzeme-
lerin temini icin calismalar yapilmasi amaclanmaktadir.

Eylem Planinin hayata geciriimesi amaciyla, planin uy-
gulanmasinda rol verilen kurum ve kuruluslardan bir
“Ulasllabilirlik Eylem Plani izleme ve Degderlendirme Ku-
rulu” olusturularak ulasilabilirligin hayata gecirilmesinin
takibi yapimaktadrr. izleme ve Degerlendirme Kurulu
Uc ayda bir toplanarak, tim kurum ve kuruluslarin so-
rumlu olduklar tedbire iliskin yaptiklar calismalar de-
gerlendirmektedir.

Ulusal Eylem Plan’'nin uygulanmasiyla, engelsiz ya-
sam cevrelerinin olusturulmasinda 6nemli ve gecerli
bir adim atimis olacaktrr. Calismalar, Ozirll ve Yasl
Hizmetleri Genel MUdUrligu koordinasyonunda, konu-
ya iliskin gérev ve sorumlulugu olan kamu kurum ve
kuruluslart ve konunun tarafi olan ilgili diger kesimler
tarafindan yurGttimektedir.

STANDARDLAR

Ozurlulerin yapill cevrede hareketliliklerini bagimsiz ve
gUvenli olarak saglayabilmek icin yerel yonetimlere
verilen yukumlultklere iliskin mevzuat yukarida kisaca
Ozetlenmistir. Ancak siklikla atifta bulunulan ve aslinda
mevzuatin kendisi kadar dnemli olan standardlar da
mevzuat kapsami icinde degerlendirimelidir. Basba-
kanlk Talimatinda da Uzerinde duruldugu gibi, yapilan
uygulamalarin kullanilabilir olmasi standardlara uygun-
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luguyla kosuttur. Kanun ve yonetmeliklerde yer veril-
meyen ulasilabilir yapil gevre dlgt ve dlcutleri, TSE'nUN
ilgili standardlarinda teorik ve sematik olarak ayrintili bi-
¢imde anlatiimaktadir. Her biri konuyla ilgili Snemli birer
kaynak olan bu standardlardan dogrudan konuyla ilgili
hazirlanmig olan U¢ tanesi sunlardir;

TS 9111/Nisan 1991: Oziirlii insanlarin ikamet
Edecegi Binalarin Diizenlenmesi Kurallari Stan-
dardi, bina yakin ¢evresi, bina girisi, bina i¢cinde do-
lanma, konutlardaki birimlerin &zellikleri ve yer kaplama
malzemesi, kapilar, merdivenler gibi ulasilabilir binalarin
genel olarak tasimasi gereken 6zellikleri, her 6zUr gru-
bunun gereksinimlerine yer vererek sunan énemili bir
rehberdir.

Ulasilabilirligin saglanmasi icin uygun genislik, yUk-
seklik ve alan olclleri, egimler, kaplama malzemeleri,
sesli ve gdrsel ek donanimlar, hissedilebilir donanimlar,
renklendirme bilgilerinin yaninda, tekerlekli sandalye
kullanicisinin gereksinim duydugu mekansal olgllere
de ayrintil olarak yer verilmistir. Ornegin bina icinde
kullanilacak olan asansorlerle ilgili gerekli teknik bilgile-
rin yaninda, kabin dnidnde bulunmasi gereken sahan-
Iigin dlct ve niteligi, cagirma dugmelerinin yUksekligi,
sesli ve gorsel uyaricilara, bunun yaninda kabin iginin
Olgt ve kontrol elemanlarinin dzelliklerine standardda
yer veriimistir.



Bu standard, Ulkemizde ¢ok dnemli ve gerekli bilgi-
lendirici bir dokUman niteliginde olsa da, gerek ismi,
gerekse kapsami acgisindan gtincel gereksinimleri kar-
sllamadigl saptandiktan sonra revize ediimesine karar
verilmistir. Revizyon galismasinin raportérliigi Ozl
ve Yagh Hizmetleri Genel Mudurlig (Milga Ozdrltler
Idaresi Baskanlig)) tarafindan yapiimis ve Teknik Komi-
te, Dokuz Eylil Universitesi ve Mersin Universitesi’nde
gbrev yapan 6gretim Uyeleri ve Cevre ve Sehircilik Ba-
kanliginda (Milga Bayindirlik ve iskan Bakanligl) gérev
yapan ilgili teknik elemanlardan olusturulmustur. Stan-
dard TSE Teknik Kurulunda 22 Kasim 2011 tarihinde
onaylanmistir.

TS 12576/ Nisan 1999: Sehir ici Yollar- Oziirlii ve
Yaslilar icin Sokak, Cadde, Meydan ve Yollarda Ya-
pisal Onlemlerin Tasannm Kurallari Standardi, kaldi-
rm, yaya yolu, sokak, cadde, meydan, yaya gegitlerin-
de hareket etmekte glclik ¢eken Kisiler icin alinmasi
gereken 6nlemleri ve uygulanmasi gereken isaretleme-
lerin tasanm kurallarini anlatan bir kaynak niteligindedir.
Acik alanlarda kullanilacak olan rampalarin, merdiven-
lerin, kent mobilyalarinin ve diger donanimlarin yaninda
bilgilendirme donanimlarinin  ulasilabilirligi saglamasi
icin nasil diizenlenmesi gerektigi, standardda ele ali-
nan konular arasindadir. Ayrica, kamu kullanimina acik
telefon kulUbeleri ve genel tuvaletler, standardin kap-
sami icinde yer almaktadir. Bu Standardin da guncel
gereksinimleri karsllamasi amaciyla Uzerinde calisma
yaplimaktadir.

TS 12460/Nisan 1998 Sehir ici Yollar- Rayl Tasima
Sistemleri B6liim5: Oziirlii ve Yashlar icin Tesis-
lerde Tasarim Kurallan Standardinin, rayl tasima
sistemi hizmeti sunan kurum ve kuruluslar tarafindan
g6z 6nunde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu stan-
dard, dzurlllerin bu sistemleri rahat ve glvenli bicimde
kullanabilmesi i¢in gereken kosullari ele almaktadir. Bu
kapsamda, otoparklar, diger toplu tasima ve taksi du-
raklari, tesise ulasimda kullanilan yaya gegitleri, ¢cevre
aydinlatmasi ilk bdlimde yer verilen konulardir. istas-
yon girisleri, tesislerin icinde yatay ve disey hareketlilik
icin gerekli duzenlemeler, asansorler, platformlar, bilgi
ve uyari sistemleri, aydinlatma, tuvalet ve déseme mal-
zemeleri konularinda bilgilerin yaninda, trenlerde ya-
pilmasi gereken dizenlemelere de bu standardda yer
verilmistir.

SONUG OLARAK

Yapili ¢cevre ve kentsel hizmetlerin ulasilabilirlik dizeyi,
OzUrlUlerin toplumsal yasama herkesle esit ve adil ola-

rak katilmalarinda son derece 6nemli bir belirleyicidir.
Kentsel yasam cevreleri Ozurlller tarafindan rahatca
kullanilabildiginde bir yapi yigini olmaktan cikarak sos-
yal ve fiziksel birlikteligin uyumunu saglayabilecektir.

Kentler, burada yasayan ve burayl kullanan herkes
icin yasam alanlari sunmalidir. Yapili ¢evre, saglikli ve
hareketlilik sorunu olmayan, engeller nedeniyle sade-
ce guglik yasayan, karsilastigi olumsuzluklarla bas
edebilen kisilere hitap ediyor, diger yandan &zarlG ol-
dugu ic¢in belli bir kesimi 0 kenti yasamaktan mahrum
birakiyorsa, toplumda bir ikilik yaratiliyor demektir. Bu
ikilik, 6zUrldlerin toplumsal yasama &zUrll olmayanlar-
la birlikte, onlar kadar ve onlarla ayni bigimde katila-
mamalarina neden olmakta, toplum icinde buyUk bir
adaletsizlige imza atiimaktadir.

Ulagsllabilir yapili ¢cevre, ginimuz kentlerinde oldugu
gibi kaldinmlarda rampa yapilmasindan ibaret degildir.
Tum kentsel alanda; acik alanlar, binalar ve ulasim sis-
temlerinde ve bilgilendirme hizmetlerinde ulasilabilirlik
battincul olarak saglanabilirse ulasilabilir ve yasanabilir
kentlerden bahsetmek mUmkuin olacaktir. Basta bele-
diyeler olmak Uzere yerel ydnetimlerin ve diger kamu
kurum ve kuruluslarinin yapili cevreyle ilgili yarattGkleri
etkinliklerin hepsinde temel yaklasim ulasilabilirlik 6zellik-
lerine sahip yapill cevrelerin hayata gecirilmesi olmalidir.

Tum kamu kurum ve kuruluglannin kentsel planlama
olceginden uygulama duzeyinde santimetre ayrintisina
kadar ulagilabilirligi gbz éninde bulundurmalari gerek-
mektedir. Unutulmamalidir ki, yapilan yanlis uygulama-
larin dizeltiimesi zaman kaybina ve mali kilfete neden
olmaktadir.

Yapilacak calismalarda, mevcut alanlarda ulasilabilirli-
gin dniinde bulunan engellerin tespit edilerek iyilestiril-
mesi veya kaldirimasi ve ek donatilarla kullanilabilir hale
getirilmesi gerekmektedir. Yakin zamanda yapiimasi
disutnUlen tadilat calismalarinda ve yeni yapilacak du-
zenlemelerde &zurlllerin bagimsiz ve glvenli bicimde
hareket etmelerini saglayacak ulasilabilirlik olcutlerine
yer veriimesi blyUk kolaylik saglayacaktir.

Ozirliler Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda belir-
tilen stre Temmuz 2012’de dolmaktadir. Kanunun ta-
nidigl sdrenin tkenmesinden sonra GzurlUlerin hukuki
haklarini aramalar srecinin baslayacagi unutulmamaldir.

Bu gergevede; ilgili tim kesimleri, yaptiklar uygulama-
lar ve verdikleri hizmetleri ulasilabilir olarak hayata ge-
¢irmeye davet ediyoruz...
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Sonbaharin ik bir giind. izmir'in insani sa-
rip sarmalayan ginesi ve masmavi gokyuzU
insanlari dis mekanlara cagirmis. Sokaktaki,
meydandaki insanlara bakiyorum. Bebekler
ve ¢ocuklar, anneleri, babalari, gencler, orta
yaslilar, yaglilar. Kadin veya erkek, dimdik yU-
rGyenler, ayagini surlkleyenler, hafif beli ba-
kllmuUsler. Bastonuna tutunan bir kisi, yuru-
tecine simsiki tutunmus ve agir agrr ilerleyen
yasl bir kadin, ayag! algili, koltuk degnegi
yardimiyla daha hizli ilerleyen bir delikanli,
tekerlekli sandalyede guzel bir kiz cocugu,
beyaz bastonlu iki arkadas. Hepsi temiz ha-
vada ve guneste bulunmaktan, bir yerlere
gidiyor olabilmekten hosnut gortntyor. Bu-
rada yaya ve tastt trafigi kendi glizergahinda
yer aliyor. Genc bir anne, bebek arabasini
rahatca surerken bebegine gulimseyebiliyor.
Kaldirnmlar ve yaya yollari tekerlekli sandalye-
deki cocuk ile yurutecli yasl kadinin yan yana
rahatca gidebilecegdi kadar genis. Ayaga ta-
kilan, basa garpan veya insanin dntine ¢ikan
engeller yok bu alanlarda. Yerler tertemiz,
yer désemesi saglam, diz ve kaymiyor. Kot
farkliliklar uygun egim ve malzemelerdeki
rampalarla gecilmis, korkuluklar ve yol bo-
yunca oturma vyerleri unutulmamis. Beyaz
bastonlu iki arkadas yol boyunca duzenlen-
mis yonlendirici ylzeyi izleyerek gidiyor. Trafik
isiklarina geldiklerinde sesli uyariyr dinliyorlar.
Herkesin farkll gereksinmesine yanit verecek
sekilde tasarlanmis, uygulanmis ve bakilan
bir cevre, erisilebilir bir mekan burasi.

Ne guzel olurdu degil mi, hemen tim
mekanlarimiz bu niteliklere sahip olsa? Ne
yazik ki hepsi boyle degil, yalniz fiziksel en-
geller nedeniyle bile, sokaga cikmanin, kal-
dinmda ilerlemenin, bir binaya girmenin bile
zorluk icinde yapilabildigi mekéanlar hic de
az degil. Oysa, insanlarin yasam kalitesini
artiran, daha yasanabilir mekan arayislari ve
buna ulasmak icin yapilmasi gerekenler, din-
yada pek cok kisi ve kurulusun ilgi alaninda
bulunmakta ve yillardir bu konuda pek ¢ok
yasal dizenleme ve uygulama yapilmakta,
tasanm yaklasimlar gelistiriimektedir.

Ulkemizde de erisilebilirlik kapsaminda, fizik-
sel gevrenin engelsiz dizenlenmesi ve engel-

siz erisim konusunda bugtine kadar birgok
yasal duzenleme, girisim ve uygulama ya-
piimistir. Ozellikle 1997 yilinda Basbakanlga
bagl Ozirlller idaresi Baskangi kurulma-
sindan sonra calismalarin giderek yogunluk
kazandigi izlenmektedir. Fiziksel mekandaki
erisilebilirik konusunda Bagbakanlk Oziir-
lUler idaresi Baskanligi, (simdiki T.C. Aile ve
Sosyal Politikalar Bakang Ozirlli ve Yasl
Hizmetleri Genel MUduarligl) Bayindirlik ve
iskan Bakanlgi (simdiki T.C. Cevre ve Sehir-
cilik Bakanligr), Turk Standardlari Enstitisu,
Belediyeler ve engelli/6zirlli dernekleri ve
konfederasyonlarinin bircok ¢alismasi bulun-
maktadir.

Turk  Standardlar  Enstitist  tarafindan
04.04.1991 tarihinde kabul edilen TS 9111
Ozurli insanlarin ikamet Edecegi Binalarin
Duzenlenmesi  Kurallari, 20.04.1998 tari-
hinde kabul edilen TS 12460 Sehir ici Yol-
lar-Rayli Tasima Sistemleri-Bslim 5: Oziirli
ve Yaglilar igin Tesislerde Tasarm Kurallar;
08.04.1999 tarihinde kabul edilen TS 12576
Sehir ici Yollar- OzUrli ve Yaslilar icin Sokak,
Cadde, Meydan ve Yollarda Yapisal Onlemler
ve Isaretlemenin Tasarim Kurallari (tst 12576,
revizyonda) fiziksel cevrenin erigilebilir olmasi
yontnde kapsamli onerilere sahiptir.

ilk kabulti 20 yil énceye dayanan TSE stan-
dardlari yani sira 1997 yilindan itibaren 3194
saylll imar Kanunu’na, daha sonra ve ydnet-
meliklerine ve gesitli belediyelerin imar yonet-
meliklerine engellerin gideriimesine ve fiziksel
cevrenin erisilebilirligine yonelik maddeler ek-
lenmistir. 5378 sayill OzUrliler ve Bazi Kanun
ve Kanun Hukmunde Kararnamelerde Degi-
siklik Yapilmasi Hakkinda Kanun  Turkiye’nin
ilk Ozirliler Kanunu olarak 7/7/2005 tarih
ve 25868 sayill Resmi Gazete’de yayimlana-
rak yUrirlige girmistir. Bu kanunun gecici 2.
maddesi “Kamu kurum ve kuruluslarina ait
mevcut resmi yapilar, mevcut tim yol, kal-
dinm, yaya gegcidi, agik ve yesil alanlar, spor
alanlari ve benzeri sosyal ve kulturel alt yapi
alanlar ile gercek ve tlzel kisiler tarafindan
yaplimis ve umuma acik hizmet veren her
tarlG yapilar bu Kanunun yararltige girdigi ta-
rinten itibaren yedi yil icinde 6zUrlUlerin erise-
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bilirligine uygun duruma getirilir.” demektedir. Kanu-
nun gegici 3. maddesi ise “Buyutksehir belediyeleri
ve belediyeler, sehir icinde kendilerince sunulan ya
da denetimlerinde olan toplu tasima hizmetlerinin
6zUrlUlerin erisilebilirigine uygun olmasi icin gere-
ken tedbirleri alir. Mevcut &zel ve kamu toplu tasima
araclari, bu Kanunun yarurlige girdigi tarihten itiba-
ren yedi yil icinde &zurlller icin erisilebilir duruma
getirilir.” demektedir.

Turkiye'nin 30 Mart 2007’de imzaladigi, Birlesmis
Milletler Engelli Haklan Sézlesmesi’nin 5825 sayili
Kanunla 3 Aralik 2008 Diinya Ozirliler Gini’nde
onaylanmasi uygun bulunmus ve Bakanlar
Kurulu’nun 27.5.2009 tarih ve 2009/15137 sayili
kararyla da onaylanmistir. Engellilerin Haklarina ilis-
kin Sézlesme’nin 3. maddesindeki Genel lkeler’de
Soézlesme’nin dayandigi ilkeler arasinda “erisebi-
lirlik” de sayllmaktadir. Buna goére, “Taraf Devletler
engellilerin bagimsiz yasayabilmelerini ve yasamin
tim alanlarina etkin katiimini saglamak ve engel-
lilerin diger bireylerle esit kosullarda fiziki cevreye,
ulasima, bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemleri
dahil olacak sekilde bilgi ve iletisim olanaklarina,
hem kirsal hem de kentsel alanlarda halka agik di-
Jer tesislere ve hizmetlere erisimini saglamak igin
uygun tedbirleri alacaklardir.”

Ancak, mevzuattaki ve yazili dokUmanlardaki ge-
lismelere, ilgili yasal dizenlemeler ve bilimsel yayin
sayisindaki artisa, yapilan ¢cok sayida toplantiya ve
alinan kararlara karsin mevcut yasam cevreleri-
mizde erisimdeki engellerin azaltiimasinda, fiziksel
erisilebilirlik hususunda diizelmelerin cok yavas iler-
ledigi izlenmektedir. 2012 Temmuz ayina bir yildan
az bir stre kalmigken, 6zUrlUlerin ve tUm bireylerin
engelsiz erisimleri ve genel anlamda “erisilebilirlik”
konusunda yapilacak islerin pek de az olmadigr dii-
stintlmektedir. Bu dustnce, ayni zamanda, daha
yaygin uygulamalar icin, erisilebilirlik ile ilgili bakis
acimizin da yeniden gdzden gegcirilmesinin yarar-
I olacagr gérusinU icermektedir. Bu arayisin, son
doénemdeki ilgili dokiimanlarda da yer buldugu iz-
lenmektedir.

Buanlamda, erisilebilirlik kapsaminda yapilan dnemli
bir calisma, T.C. Basbakanlik Ozirlller idaresi Bas-
kanligi tarafindan hazirlanan Ulagilabilirlik Stratejisi
ve Eylem Plani 2010-2011’dir. 12.11.2010 tarihli
ve 27757 saylll Resmi Gazete’de yayimlanmis olan
Ulasilabilirlik Eylem Plani, “mevzuat dizenlemeleri”,



“toplumsal bilinglendirme” ve “uygulama” olmak Uze-
re Ug eksende hazirlanmis ve bu alanlardaki dncelikler
belirlenmistir. Planda, herkesin mekandan bagimsiz ve
esit olarak faydalanma hakkina sahip oldugu gorisun-
den hareketle, ulasilabilirlik “yasamin tim alanlarindaki
hak ve hizmetlere ulasabilmek ve bunlardan yararlana-
bilmek” olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda, ulasi-
labilirlik, iki temel erisimi icermektedir:

1. Fiziksel cevreye (mekéna ve burada sunulan hiz-
metlere) ulasabilmek,

2. Bilgi ve mesaja ulasabilmek (T.C. Basbakanlk
Ozurliler idaresi Baskanlgi, 2010, s.1).

Bu plandaki “ulagilabilirlik” s6zcugu, “erisilebilirlik” an-
laminda kullaniimakta ve bu kullanis bicimi ile erisile-
bilirigin fiziksel erisimden daha genis bir kapsami bu-
lunmaktadir. ikinci eksende yer alan “toplumsal biling-
lendirme” konusu nedeniyle de erigilebilirlik kavraminin
icerigine biraz daha egilmenin ve erisebilirligi temel alan
tasarm yaklasimlarina deginmenin yararl olacagr du-
stinUlmektedir.

Erisebilirlik, glivenli, saglikli, rahat ve toplumun tim bi-
reyleri tarafindan kullanimi keyifli olacak sekilde tasar-
lanmis olan ve yonetilen binalarn ve mekanlarn (yerleri)
saglamak anlamina gelmektedir. Bu, binalarin, zemin-
den Ust katlara kadar gercekten “kullanilabilir” ve &or-
negin yangin guvenligi gibi konularda, tekerlekli san-
dalye kullanicilari ve gérme engelli bireylerin de bina-
dan kendi baglarina “¢ikis olanaklar” igin yeterli araglar
“saglanmasi” bakimindan da erisilebilir olmasini ifade
etmektedir. (European Commission, 2003, s.6)

Avrupa Komisyonundan bir grup uzmanin hazirladigi
rapora gore, erisilebilirligin kapsaminin gegmiste oldu-
gundan daha genis ve tUm insanlari ve farkl politika
alanlarini kapsar bigimde katiimli bir stre¢ icinde ele
alinmasi gerekmektedir.

1. Erigilebilirlik, yalniz fiziksel engelli bir grubu degil,
herkesi ilgilendirmektedir. Yaslanmakta olan bir nU-
fusun bulundugu ortamda ve giderek artan cesitli
gereksinmeleri olan bireylerden olusan toplumda,
erisilebilirligin, gecmiste oldugundan daha genis bir
kapsamda, haklar ve gereksinmeler temelinde ele
alinmasi uygun olacaktir.

2. Erisilebilirlik, evrensel ve butlnlesmis bir bicimde,
tlm politika alanlarini keser bir bicimde (6rnegin,
insaat, isyerinde saglik ve glivenlik, bilgi ve iletisim

teknolojileri, egitim vb.) ele alinmalidir. Artik, yalniz
bina ya da ulasimin konusu degildir. O, ilgili tim
aktorlerin (sosyal politika, fiziksel planlama, bilgi ve
iletisim teknolojileri, insaat, ulasim ve digerleri) koor-
dinasyonu ile elde edilmelidir.

3. FErisilebilirlik politikalari, yalniz, insanlarin ve onlari
temsil eden sivil toplum kuruluslarinin katilimi ile ta-
sarlanabilir ve uygulanabilir.

4. Erisilebilirlik, strdUrdlebilir kalkinmanin anahtardir,
cunkl yasam kalitesini artinr ve kentsel cevreyi
daha yasanabilir duruma getirir. (European Com-
mission, 2003, s.3-4)

Kanimca, erisilebilirlik kavramini bu genis cercevede
gdrmek, engelsiz gevreye dogru arayislarda dnemli bir
kabul olacaktir.

Erisilebilirlik hususu, Kapsayici Tasarim (Inclusive De-
sign), Herkes icin Tasanm (Design for All), Evrensel
Tasarm (Universal Design) olarak isimlendirilen yak-
lasimlarda da yer almaktadir. Erigilebilirlik icin Avrupa
Konsepti ise, “Herkes icin Tasarim” (Design for All) il-
kelerine dayanmaktadir. “Herkes icin Tasarim”in temel
kabulleri elbette herkes icin daha yasanabilir cevrelere
isaret etmektedir.

1. Engelli bireyler de dahil olmak Uzere “herkes igin”
uygun, guvenli ve kullanmaktan keyif alinan cevre-
lerin saglanmasi amagtir.

2. “Herkes icin Tasarim” ilkeleri, insan nufusunu “engel-
li” veya “engelsiz” olarak ayirmamaktadir.

3. “Herkes i¢in Tasarm” uygun olan yerlerde, tamam-
layici/buttnleyici ek kosullar kapsamaktadir (Euro-
pean Commission, 2003, s.5).

The European Institute for Design and Disability’nin
Stockholm’de Mayis 2004’deki yillk genel toplanti-
sinda yaptigi Deklarasyona gére, Herkes icin Tasarim,
insan cesitliligi, toplumsal kapsama (icerme) ve esitlik
icin tasarimdir. Bu, butunsel ve yenilikci yaklasim, tim
plancilar, tasarimcilar, girisimciler, yéneticiler ve siya-
sal liderler icin Ustesinden gelinmesi gereken yaratic
ve etik bir husus olusturmaktadir. Herkes icin Tasarim,
tlm insanlarin, topluma her yénUyle katiimalari igin esit
firsatlara sahip olmasini saglamayi hedeflemektedir.
Bunu basarmak icin yapili cevre, gindelik nesneler,
hizmetler, kultir ve bilgi, -kisaca insanlar tarafindan
kullanilmasi i¢in insanlar tarafindan tasarlanan ve yapi-
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lan her sey- erisilebilir ve toplumdaki herkesin kullanimi
icin uygun ve gelisen insan ¢esitliligine duyarl olmalidir.
Herkes icin Tasarm’in uygulanmasi, insan gereksinme
ve beklentilerinin analizinin bilingli olarak kullanimini ve
tasarim surecinin her asamasinda son kullanicilarin ka-
tiimini gerektirir. (EIDD, web)

Sonug olarak, daha yasanabilir ve erisilebilir mekéanlar
icin tasarm anlayisi ve erigebilirlik kavrami konusunu
daha fazla tartisma gindeminde tutmanin yararli ol-
dugu dusuntlmektedir. Bunun yani sira yapilacaklar,
standardlardaki revizyonlar, uygulamalara iliskin olarak
hazirlanacak gdrsel niteligi yuksek yonlendirici belgele-
rin yayginlastirnimasi; servisler/hizmetlerde koordinas-
yonun gugclendiriimesi icin 6nlemler alinmasi; mekan
ve zamanda sUreklilik saglama cabalari ve elbette top-
lumsal bilinglendirme ve farkindalik olusturmadir. insan
gereksinmelerinin gesitliligini anlamak, bu gereksinme-
leri karsilayacak nitelikler konusunda bilgi sahibi olmak,
yapllacaklari organize etmek, katiimli bir uygulama su-
reci, surekli izleme ve gelistirmek gerekmektedir.

"o«

Ismi, “Kapsayicl Tasarim”, “Herkes icin Tasarm” veya
“Evrensel Tasarm” olsun, son yillarda gindeme ge-
len tasanm yaklasimlarinin temelinde, gereksinmelerin
cesitliligine dikkat cekmek hususu yer almaktadir. Bu
nedenle, toplumdaki bireylerin farkll gereksinmeleri-
ni daha iyi anlamaya ve tim bireylerin yasam cevresi
tercihlerine duyarli gevre kosullarini gelistirmeye gerek-
sinme bulunmaktadir. Bu gereksinme igin yapilabile-
cekler konusunda, yerel ve merkezi ydnetim ilgililerine,
mekanin tasarimi, insasi ve yonetimi konusunda etki ve
katkida bulunan kisi ve kuruluslara ve gereksinmeleri
dile getirme ve gindemde tutmak Uzere sivil toplum
kuruluslart 6nctligunde tim bireylere gorev dismek-
tedir. Son olarak, toplumdaki tim bireylerin yasam
kalitesini artirma ve daha yasanabilir ¢cevreler olustur-
maya katkisi nedeniyle, “erisilebilirlik” ve “herkes igin
tasarim” konusunda gérts gelistirme yolunda harca-
nacak gabalarin dntimuzdeki donemde daha da arta-
rak sUrmesi beklenmektedir.
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Okul cagindaki engelli bireyler 4 farkl
egitim programina dahil edilmektedirler.

1. Devlete ait 6zel egitim okullarina de-
vam eden engelli dgrenciler;

2. Normal egitim veren devlet okullarinda
Ozel alt sinifa devam eden engelli 63-
renciler;

3. Normal egitim veren okullarda kaynas-
tirma egitimine dahil engelli 6grenciler;

4. Ozel 6zel egitim okullarinda okul egiti-
mi alan engelli 6grenciler.

Devlete Ait Ozel Egitim Okullar::

Ulke genelinde devlete ait toplamda 229
dzel egitim okulu bulunmaktadir. Ozel egi-
tim okuluna devam eden engelli égrenci-
lerin birgogu illere gdre degisiklik gdster-
mesine ragmen ayrica rehabilitasyon mer-
kezlerine devam etmekte ve devlet her
iki kuruma da ayrn 6édeme yapmaktadir.
Bu programdaki bir égrencinin yatirnm
maliyetleri haric sadece egitim gideri ola-
rak devlete olan aylik maliyeti 1400 TL ile
3000 TL arasinda degismektedir.

Ozel Alt Siniflar:

Normal egitim veren okullarda agilan 6zel
alt siniflara devam eden engelli dgrencile-
rin tamam ayrica rehabilitasyon merkez-
lerine devam etmektedir. Bu programdaki
bir 6grencinin sadece egitim maliyetleri
1355 TL ile 4580 TL arasinda degismektedir.

Nizamettin BiLiCi

internet Medya ve Bilisim Federasyonu (IMEF)
Genel Baskani,

Bir Engelli Babasi

Kaynastirma Egitimi Programi:

Hafif derecede yetersizligi olan engelli bi-
rey icin en uygun program kaynastirma
egitimidir. Ancak orta ve agir seviyede
yetersizligi olan engelli 6grenciler devam
edebilecekleri yeterli okul olmadigindan ve
Anayasal zorunluluk nedeniyle okul egiti-
mi almasi gerektiginden ne yazik ki nor-
mal okullara sadece evrak Uzerinde kayitli
gosterilmekte, ancak engel seviyelerinin
kesinlikle uygun olmayisindan okul egitimi
alamamaktadirlar.

573 sayih OZEL EGITIM HAKKINDA
KANUN HUKMUNDE KARARNAME
Ozel egitim destegi

Madde 14 - Ozel egitim gerektiren
bireylere, her tiir ve kademedeki egi-
tim ortamlarinda devam ettigi egitim
programlarinin amaclarini gercekles-
tirmek lizere 6zel egitim destegi veri-
lir. Bu amacla bireysel ve grupla egitim
imkanlar saglanir.

ilgili kanun maddesine gdre zorunlu egi-
tim cagindaki 6grenciler rehabilitasyon
merkezlerinden almis olduklari okul egiti-
mine ilaveten destek egitim alabilirler. Ekte
sunulan ornekler incelendiginde ve sorun
Ulke genelinde sorgulandiginda, vyillarca
veriimeyen okul egitimine ragmen destek
egitim icin butceden milyonlarca yersiz
6deme yapildigi anlasilacakitir.
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Ulke genelinde 2 yil dncesine kadar yiksek standard-
larda egitim verebilecek durumda 200 6zel 6zel egitim
okulu olmasina ragmen, 6rgun egitimin 6zel 6zel egitim
okullarinda desteklenmemesinden ve sadece destek
egitim karsiligr ddeme yapildigindan mevcut okullardan
bir kismi kapanmis ve geriye sadece 113 dzel dzel egi-
tim okulu kalmistir. Ancak bu okullarin tamamina yaki-
ni okul ruhsatina sahip olmasina ragmen rehabilitas-
yon merkezi gibi calismaktadir. Bu okullarda yaklasik
17.500 &grenci kapasitesi bulunmasina ragmen sade-
ce 1.500 dgrenciye okul egitimi verebilmektedirler.

Gerekli dizenlemelerin yapllimasiyla birlikte devletimi-
zin 6zel egitim hizmetlerine yaptigi 6demede degisiklik
olmadan daha fazla engelli birey egitim hakkina ulasa-
bilecektir. Son yillarda sikga giindeme gelen en 6nemli
sorunlardan biri olan engelli bireylerin okul egitiminden
mahrum kalmig olmalar, ne yazik ki sistemsizlikten
kaynaklanan bir durumdur. Mevcut dzel egitim hizmet-
leri kapsaminda devletimiz engelli bireye verilmesi zo-
runlu olan ayda 120 saat okul egitimini yok saymakta,
ancak ayni égrenci icin ayda 8 seans bireysel egitim
verilmesi halinde egitim gideri karsilidr 6deme yapmak-
tadir. Devlete bagl 6zel egitim okullarinda okul egitimi
alan engelli 6grencilerin ulasim hizmetleri ve yemek
ihtiyaclar devlet tarafindan desteklenmektedir. Ancak
6zel 6zel egitim okullarina devam eden engelli 6gren-
cilerin ulasim hizmetleri desteklenmemektedir. Engel-
li 6grencilerimizin tamaminin esit haklara sahip

507,
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olmasi, devletimizin birincil gorevidir. Ozel okullar
Ucret bakimindan desteklenmedigi gibi mevzuat ve
yonetmeliklerle 6n kesilmistir. Kanaatimizce bu duru-
mun acilen dUzeltilmesi sarttir.

Ozel ®zel egitim okullarinin desteklenmesi, Glkemizin
bir diger sorununa da ¢dzUm getirecektir. Ozel dzel
egitim okullar personel sikintisi gekerken on binler-
ce 6gretmen de is bulamamaktadir. Bu durumda asill
magduriyeti yasayanlar ise okul egitimden mahrum
kalmis engelli 6grencilerdir. Devlete bagh okullar ve
bzel egitim okullan 6gretmen ihtiyaclarnni Bakanlar
Kurulu Karart 01.12.2006 tarihli ve 2006/11350 sayili
karar (Madde 9) ile cdzerken 6zel 6zel egitim okullari
personel sikintisini ¢6zme adina Bakanlar Kurulu Kara-
rindan faydalanamamaktadir.

Ozel egitim hizmetlerinde dnemi tartismasiz cok biiy(ik
olan Muzik Egitimi, Resim Egitimi, Beden Egitimi, Tek-
noloji-Tasarm (is Teknik Bilgisi) ve Din Kiltir(i ve Ahlak
Bilgisi gibi bazi brans derslerinin brans 6gretmenleri
tarafindan bagimsiz verilebilmesi saglanmalidir. Brans
ogretmenlerinin de sinif dgretmenlerinin katildigr ser-
tifika programlarina benzer bir hizmet ici egitiminden
gecerek dzel egitim okullarinda gérev almasi saglan-
malidir. Ozel Egitim Kurumlar Yénetmeliginin 26. mad-
desindeki personel calistirilabilme maddesi mutlaka
g6zden gegcirilmelidir.



Rehberlik Arastirma Merkezi yetkililerinin, engelli birey-
ler icin uygun gdérdukleri egitim programlarini dizenler-
ken inisiyatif kullanmalari ve bir standarda tabi olma-
malari, 6zel egitim hizmetlerinin amacindan uzaklas-
masina sebep olmaktadir. Engelli bireyler R.A.M.’nin
gereksiz is yogunlugu nedeniyle saglikli stire ve sekilde
degerlendiriimemektedirler. Engelli birey icin uygun
gdrdUkleri en az 1 yillik egitim programi genellikle 6g-
rencinin durumu ile 6rtismemektedir. Bu durum ku-
rumlarda engelli bireyin asil ihtiyaclar dogrultusunda
ongérulenden farkli egitim almasina sebep olmaktadir.
Ulkemizin en ®nemli sikintilarindan biri olan resmi is-
lemlerin asil sikinti ve uygulama ile kesinlikle ortiisme-
mesine 6nemli bir drnektir.

Rehberlik Arastirma Merkezlerinin engelli bireyi dogru
degerlendirmesi ve asil gbrevi olan aile bilgilendirme
ve yonlendirmesini yapabilmesi icin gereksiz is yogun-
luundan kurtulmasi gerekmektedir. Ornegin; Down
sendromlu bireyin  kromozom bozuklugundan kay-
naklanan durumu ve 6zel egitim hizmetine gereksinimi
hayati boyunca degismeyecektir. Down sendromlu ve
benzer durumda engelli bireylerin egitim raporlarinin
her yiIl yenilenmesi, sadece rehberlik arastrma mer-
kezlerinin is yUkinU artrmaktadir. sleyisin istismar
edilmesi bu durumda kaginilmaz hal almakta ve ¢ikar

iliskileri kurulmaktadir. Bu sikintinin ¢6zUmU Rehberlik
Arastirma Merkezi ¢alisan sayisini artirmak degil, en-
gelli bireyin 6zellikleri gbz 6ntnde bulundurularak 1 ile
8 yil gegerli egitsel degerlendirme raporu veriimelidir.
s yiki hafifleyen R.A.M. calisani asli gérevini yerine
getirmek suretiyle engelli bireylerin egitim aldiklar ku-
rumlarda takip ve tavsiyelerde bulunabilirler.

Bunun sonucunda yasanan sikintilara bir drnek vermek
gerekirse; grup egitimine yapilan dédemenin bireysel
egitime kiyasla 5 kat fazla olusu nedeniyle engelli bire-
ye grup egitimi dnerme oranin illere, hatta ilgelere gore
degisiklik gosteriyor olmasi oldukga ilgi gekicidir. Bazi
illerde ve hatta ayni ilin ilcelerinde grup énerme
orani % 3 iken bazi illerde bu oranin % 70 olmasi
ve hatta mevzuatlarda yeri olmamasina ragmen
gorme engelli bireye dahi grup egitimi 6nerilme-
si istismarin acik bir géstergesidir. Devlete ait bir
Ozel egitim okuluna devam eden engelli bireyin ikinci
bir 6zrl yoksa rehabilitasyon merkezlerinden destek
egitim almasina gerek olmamasina ragmen ne yazik ki
birgok ilde rehberlik arastirma merkezinin keyfi uygula-
malari nedeniyle tek 6zrU olan engelli birey icin devlet
iki ayr kuruma ddeme yapmaktadir. Bir yandan ¢ikar
iliskilerinin sekillendirdigi 6zel egitim hizmetlerinde dev-
letimiz gereksiz ddemeler yaparken diger taraftan on
binlerce engelli cocuk egitim hizmetinden mahrum bi-
rakilmaktadir.

Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin inisiyatifine bira-
kilan bir diger dnemli durum ise; bazi R.A.M.’lar dzel
egitim okuluna giden bireye ayrica destek egitim dne-
rimez iken birgok R.A.M.’larin bireye hem 6zel egitim
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okuluna hem de rehabilitasyon merkezlerine devam
etmelerini dnermektedir.

Ozel egitime gereksimi olan engelli bireye bireysel des-
tek egitim programi kapsaminda bireysel egitim ya da
bireysel ve grup egitimi uygun gérllmektedir. Grup
egitimi i¢in 8 dgrenci bir araya getirimekte ve haftada
sadece 1 seans grup egitimi almaktadir. Simdiye kadar
gbsterdigimiz yogun ¢abalara ragmen 5 yasindaki hafif
mr (zeka yasi 3 olan) 33 yasinda ve zeka yasi 5 olan bi-
reylere birlikte grup egitimi veriimesine gdéz yumulmus-
tur. Bu uygulama ile devletin butcesi zarara ugratimak-
ta, diger yandan engelli bireye egitim adi altinda zarar
verilmektedir. Bireysel ve grup egitimi ayrimi kaldinimali
ve tek 6deme yapilmalidir. Grup egitimine gereksinimli
bireyler, kurumlar tarafindan uygun gruplara yerlestiril-
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melidir. Takvim ve zeka yasi gbz 6ninde bulundurula-
rak en fazla 4 ya da 5 kisilik gruplar olusturulmasina
musaade edilmelidir.

Ozel egitime gereksinimli bireylerden okul caginda olan
ve bir 6zel egitim okulunda egitim alan égrencilerin egi-
tim raporlarinda Turkge ve matematik modulleri bulun-
maktadir. Bu moduillerle kazanilacak amag ve davranis-
larin 8 vyillik egitim slresince kazaniimasi 6éngdrulerek
hazirlaniyor olmasina ragmen Odeme Yénetmeliginde
‘bir modul en fazla 2 defa dnerilir.” denilmektedir. Turk-
¢e ve matematik modulleri incelendiginde buradaki
hedeflerin 2 yil icerisinde verilmesi olanaksizdir; dyle ki
normal egitim veren okullarda dahi ayni amaglar 8 yillik
egitim stresince veriimesi hedeflenmektedir. Belirlenen



hedeflerin 6drenci icin uygun olmasina ve &égdrencinin
kazanim edinmesi icin yeterli zamanin taninmasina dik-
kat edilmelidir.

Engelli egitiminin birinci basamagi aile egitimidir. Yo-
netmelikte her ne kadar aile egitiminin gerekliligi be-
lirtiimisse de zorunlu tutan bir yaptinm olmadigindan
kurumlarda aile egitimi hizmeti veriimemektedir.

Ozel Ozel Egitim Okullarinda ve Ozel Egitim ve Reha-
bilitasyon Merkezlerinde kurum agma asamasinda psi-
kologlar veya psikolojik danisma ve rehberlik uzmani
zorunlu personel olmasina ragmen uygulamada egitim
personeli olarak ne yazik ki galismamaktadir. Mevcut
uygulamada kurumlarda yari zamanli ¢calismaya musa-
ade edildiginden dolayi farkli illerde diploma kiralama
usulstizlugu uygulanmaktadir.

Psikologlar veya psikolojik danisma ve rehberlik uzma-
ninin haftada en fazla 10 saat derse girmeleri zorunlu
tutulmalidir. Haftada 30 saat ise kesinlikle aile egitimi
verilmesi zorunlu tutulmalidir. Bu uygulama kurumlar-
da yari zamanl calisma ya da diploma kiralamalarin
onu kesecektir. Ailelerin bilinglendiriimesi, hem engelli
bireyin egitim hizmetinden daha iyi faydalanmasini hem
de kurumlarin toplum duyarliigr adina islevini yerine ge-
tirmesini saglayacaktrr.

Haftalara dengeli dagiim sistemi cesitli nedenlerle se-
ansa devam edemeyen engelli birey icin telafi programi
dlzenlenmesini olanaksiz kilmistir. Ancak istatistikler
degerlendirildiginde devamsizligin ¢ok oldugu dénem-
lerde Ulke genelinde 6zel egitim hizmetleri icin ayrilan
odenekte hicbir farkliiklar gézlenememektedir. Yasal
sinirlar cercevesinde hizmet veren kurumlar magdur
olurken, bazi kurumlarin bu uygulamayl amacindan
saptirdigl ortadadir. Hazirlanan yasa ve ydnetmeliklerin
her tUrll durum g6z dndnde bulundurularak dizenlen-
mesi ve takip, kontrol sisteminin dizenli yUrGtdlmesi
gerekmektedir. Yasa ve yonetmeliklere uygun egitim
hizmeti veren kurumlarin magdur oldugu ortadadir. iigili
yonetmelige “ancak planlanan giin ve saatte cesit-
li nedenlerle gelemeyen bireye o ay icerisinde ya
da bir sonraki ay icerisinde bagka bir giinde telafi
egitimi verilebilir’ cimlesi eklenmelidir.

Fizyoterapistler dzel 6zel egitim okullarinda ve reha-
bilitasyon merkezlerinde asil brans elemani olmalidir.
Egitim programinda bulunan ince motor becerileri
bedensel engelli bireyler destek egitim programi kap-

saminda goérulmemelidir. Fizik tedaviye gereksinimili
engelli bireylere Rehberlik Arastrma Merkezlerince
verilen egitim raporlarinda sadece kaba motor bece-
rileri modull olmall ve sadece fizyoterapist tarafindan
verilmelidir. GUnimUze kadar bedensel engelli bireye
ince motor becerilerinin dnerilmesi ve egitimci tarafin-
da calisimasinin 6nuntn aglimasi sadece fizik tedavi
hizmetinin maliyetinin ydksek olmasi nedeniyle ticari
kaygilar dusunUlerek yapilan bir uygulamadir. Engelli
bireyin faydasina yapilmasi gereken iyilestirmelerde fi-
zik tedavi hizmetinin ve egitim hizmetinin ayr tutulmasi
ve Ucretlendirimesi gerekmektedir.

Ozel egitim hizmeti verilecek kurumlarin agiima asama-
sinda standardlarin oldukga distk olmasl, kat arala-
rinda, bina alti dikkan katlarinda ve hatta bodrum kat-
larinda egitim verimesine sebep olmaktadir. Olduk¢a
distk maliyete kurum acilabilmesi buna karsilik 6zel-
likle 2010 yill dncesindeki yiksek kar payl 6zel egitim
hizmetlerine ticari kayginin girmesine sebep olmustur.
Ornegin; 20 m?’lik fizyoterapi salonuna 4 éJrenci kon-
tenjani verilmektedir. Ancak fizyoterapi salonunda bu-
lunmasi zorunlu materyaller, 4 6grenci, 4 aile ve 4 fizyo-
terapist de dusunuldtginde mevcut kosullarda saglikli
fizik tedavi hizmetinin verilebilmesi olanaksizdir. Calis-
ma kosullari yeniden degerlendirimeli ve standardlar
yonetmeligi uygulamada sorun ¢lkarmayacak sekilde
guncellenmelidir.

Ozel egitim hizmetlerine kalite getirecek iyilestirmelerin
gecmis yillarda oldugu gibi Ucret artiglan ile degil uy-
gulanabilir mevzuat dizenlemeleri ile yapilmasi zaman
icerisinde hem kurumlarin hem de engelli bireylerin fay-
dasina olacaktir.

Bununla beraber teknolojik gelismelere bagl olarak
gbzden kacirimamasi gereken en énemli unsur, tek-
noloji kullanabilir nitelikteki engellilerimizin istihdaminda
ve egitiminde yogun bir bigimde elektronik medyanin
kullanilimasi geregidir.

Bilindigi gibi bilgisayar kullanabilecek durumdaki en-
gellilerimiz (yas sinirn olmadan) genel anlamda internet
bagimlisi durumuna gelmistir. Diinya Saglk Orgiitd in-
ternet bagimiiigini tedavi edilmesi gereken hastaliklar
kapsamina almistir. Bu durum engellilerimizi, engelleri
yaninda internet bagimiiigr denen hastalikla da karsi
karslya getirmektedir. Oysa engelliler sadece zaman
gecirme noktasinda degil Uretim noktasinda egitilerek
ve kontrollU bir bicimde internete yonlendirilmelidir. Bu
durum bireye hem disar ile iliski kurma hem de gelir
elde etme ve kendini kanitlama firsati sunacaktir. Ge-
rektiginde evden de calisabilme olanaklarinin olmasi
engellilerin istihdam oranini mevcut oranin gok Uzerine
¢lkaracaktir.
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Amag, i¢ mekan tasarminda erigilebilirlik kapsaminda kullanilabile-
cek anahtar dlculerle ilgili bilgi aktarmaktir. Tasanmlarda kullaniima-
sI gereken sartnameler, yapili ¢evre ile ilgili zorunlu minimum teknik
ozellikleri belirler. Bu surecte tasarimcilarin ilgili standardlara uymasi
beklenir. Tasarimcinin gérevi, insanin dzellikleri dogrultusunda gerek-
sinimlerini en iyi sekilde karsilayacak olan etkinliklerin yapilabilecegi
mekani olusturmaktir. Erisilebilirlik, bedensel 6zUrlUler ve yaslilar icin
yapllan tasarimlarda en énemli kriterdir. Bu nedenle, Turk toplumu-
nun antropometrik verilerini dogru kullanan bir tasarim erisilebilir ola-
bilir (Demirkan, 1991, 2007). Mekanlarin yasam kalitesi, insanlarin
saglik, gtivenlik ve refahi, tasarlanan fiziksel ¢cevrenin kisinin antropo-
metrik verilerine uydugu miktarda saglanir.

Standardlarin belirlenmesinde, Turk toplumunun glncel antropo-
metrik 6zelliklerinin gbz dntine alinmasi gerekir (Tablo 1). Elde edilen
antropometrik verilerin tasarimin ézelligine gére belirli kurallar gerge-
vesinde uygulanmasi gerekir. Minimum degerin belirlenmesinde, ilgili
antropometrik verinin toplumun % 95 icin gegerli olmasi beklenir. Di-
ger taraftan maksimum degerin belirlenmesinde, toplumun % 5’inin
g6z dnline alinmasi gerekir (Sekil 1). Ortalama veriler yanilitict olup,
minimum ve maksimum degerler tasarnm 6zelliklerine gdre saptan-
malidir.

Tablo1. Turk Toplumunun Boy Dagilimi (mm) (iseri ve Arslan, 2009)

% 5 % 50 % 95 SS
Erkek 1574 1708 1842 81
Kadin 1473 1598 1723 76

Sekil 1. Erisebilir Toplum icin Kullanilacak Minimum ve Maksimum Degerler

.
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Herkes icin Tasarim

Yayinlanan standardlar ve yonetmelikler bedensel 6zUrlU insanlarin
faydalanabilecegi erisilebilir veya uyarlanabilir konutlarin tasarmina
katkida bulunuyorsa da Herkes icin Tasarim farkl yaslardaki tim in-
sanlar hedeflemektedir. Herkes icin Tasarim (Evrensel Tasarim) terimi
ilk defa ABD’de 1985 yilinda Ron Mace tarafindan kullaniimaya bas-
landi (Preiser & Ostroff, 2001). Herkes icin Tasanm, ‘herkese olabil-
digince esit olanak taninmalidir’ ilkesini benimsemektedir. ‘Ayiriimis
olan esit degildir’ sdylemine dayanmaktadir. Diinya nUfusunun degi-
sen demografik yapisi ve dzellikle yaslanan ntfusun toplam nifusa
oraninin artmasi da bu sdylemi desteklemistir. Herkes igin Tasarm
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terimi yaygin olarak benimsenmis olmasina ragmen,
bazi Ulkelerde ‘Kapsayicl Tasarim’ veya ‘Evrensel Ta-
sanm’ olarak adlandiriimis ve kullaniimistir (The Center
for Universal Design, 1997; Preiser ve Ostroff, 2001) .

Herkes icin Tasarm, artik ginUmuzde UrGn ve yapl
tasarimlarinda vazgecilemez bir olgu haline gelmigtir.
Herkes icin Tasarim yaklasimi her yas, boyut ve yete-
nekteki kisilere kullanim kolayligi ve hayatlar boyunca
kendi evlerinde bagmsiz olarak yasamalarini saglar.
Herkes icin Tasarim yaklasiminin tasarim uygulamala-
rina yansimalar sonucunda, yapllanmis ¢evrelerin ve-
rim ve Uretkenliginde artma, glvenlik ve saglikl yasam
sartlarinda ise yUkselmeler gézlemlenmektedir.

Herkes icin Tasarimin temel amaci, insanlarin mekana
uymasini degil, mekanin insanlara uymasini sagla-
maktir. Bunun igin, farkli kullanicilann gereksinimlerini
dikkate alarak, mekanin verimliliginin artirimasi ve kul-
lanicilarin kolay ve glvenilir sekilde mekani kullanabil-
melerini sadlamak gerekir. Ornedin mutfak, evin sik
ve tlm aile bireyleri tarafindan kullanilan bir mekandrr.
Evin tUm bireyleri tarafindan yardim gereksinimi olma-
dan mutfaklarin kullanimasi gerekir. Buginin mut-
faklarinda saglikl insanlar bile zorlanirken, cocuklar,
yagslilar ve fiziksel kisitlari olanlarin micadele vermesi
gerekmektedir. Herkes igin Tasarm ilkeleri 1sidinda ta-
sarlanan mutfaklar, kullanicilar arasinda ayirim gdzet-

meden mekanlarin kullanimasina olanak vermektedir
(Afacan ve Demirkan, 2010; 2011). Bu ilkeler isiginda
yapllan tasarimlar kullanici duyarli tasarimlar olarak ni-
telendirilebilirler. Tasarm egitiminde mutlaka gbz dnu-
ne alinmalidir. GUn gectikce bilinglenen tlketiciler artik
gereksinimlerini daha iyi anlatabilmekte ve tasarimci-
lardan bu tip ¢cozUmleri talep etmektedir.

Standardlar icin Anahtar Veriler

Herkes icin Tasarm yaklasimi, Uriin veya mekan tasa-
rnm suUrecinde ergonomi ve insan faktort kurallarinin
uygulanmasinda toplumun bir kisminin degil, olabildi-
gince fazla bireyin gbz 6niine alinmasina olanak saglar.
Herkes i¢in Tasarim bir diinya gérusu olarak, farkli sdy-
lemlerle birgok Ulkenin tasanm programlarinda hayat
bulmaktadir. Bdylece tasarlanan mekanlar, farkl 6zel-
likteki kisiler tarafindan rahatlikla kullanilabilir. Herkes
icin kullanilabilecek mekanlarin tasarimi igin, toplumun
uc antropometrik degerlerinin (% 5 ve % 95) kullanil-
masi gerekir. Bu uc degerleri % 5 yasli ve % 5 tekerlekli
sandalye kullanicisi kadin; % 95 yaslh ve % 95 yasl
tekerlekli sandalye kullanicisi erkek olusturmaktadir.
Bu baglamda Tablo 2, anahtar verileri saptamak icin
Turk toplumunun antropometrik verileri 1siginda (iseri
ve Arslan, 2009), yazar tarafindan Humanscale 1/2/3
kullanilarak elde edilmistir (Diffrient, Tilley ve Bardagjy,
1974).

Tablo 2. Turk Toplumunun Ug Degerlerinin Erisilebilirlik Limitleri (mm)

Y asli(A yakta) Tekerlekli Sandalyeli (Oturarak)
Kadin % 5 Erkek % 95 Kadin % 5 Erkek % 95
- . One 1156 1504
Engelsiz ytksek erisim Yana 1600 1979 1346 1808
Engelsiz algak erisim 551 693 475 254
Engelli yiksek erisim 1397 1775 1232 1720
Géz sevivesi Ayakta 1356 1699
v Otururken 950 1235 1087 1298
Omuz yuksekligi 1176 1491 909 1087
Dirsek yUksekligi 876 1102 622 772
Kolay 6ne erisim 432 538 470 566
Kolay yana erisim | | mmmmeemee [ oo 411 572
Bagin yerden *1448 1817 1189 1417
yUksekKligi

* Yaglilarin boy yuksekliginden 25 mm dustrdimtstur.
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Belirlenen antropometrik veriler isiginda Herkes icin
Tasarim sUrecinde, konfor ve erisilebilirlik alani ile goz,
omuz ve dirsek yuksekligi verileri belirli standardlarin
olusmasinda anahtar veriler olarak saptanmistir. Bu
verilerin dnemi Turk toplumu gdz énine alinarak irde-
lenmistir.

1. Konfor Alani

Bu her tUrll kullanici igin erisilebilir yliksekligin alt ve
st limitlerini kapsamaktadir. Rahat erisilebilir alanin Gst
sininni % 5 tekerlekli sandalye kullanicisi kadinlarin, alt
sinirni ise - % 95 yasli erkeklerin 6ne uzanim yUksek-
likleri belirlemektedir. Bu kapsamda bu alanin Ust sinir
1156 mm ve alt sinin da 693 mm’dir. Konforlu erisim
icin elektrik dugmeleri, dolap kapaklar, kapi kollari,
prizler ve termostat digmeleri bu aralikta bulunmalidir
(Sekil 2).

Alt ve iist mutfak dolaplart
1156mm_;._
Elektrik diigmesi® ™S8 o koly
o g e
. = Priz
693mm i .
Zemin

Sekil 2. Konfor Alani (Bazi Konut Elemanlarn Ornegi)

2. Erigilebilirlik Alani

Herkes icin tasarm kapsaminda, erisilebilirlik konusu
konfor alaninin biraz disinda bulunmaktadir. Erisilebilir-
lik kisiden kisiye oldukga farkliik géstermektedir. Orne-
gin % 95 yasl erkek 693 mm ile 1979 mm arasinda;
% 5 tekerlekli sandalye kullanicisi kadinlar ise 475 mm
ile 1156 mm arasindaki alana énden yaklastigi zaman
erisebilmektedir.

Bu nedenle erigilebirlik alt ve Ust verileri kisiye 6zeldir.
Tasarlanan mekéanlarda ve bu mekanlarda kullanilan
mobilya ve gerecglerde kullanimda esneklik saglanmasi
gerekmektedir. Bu da Herkes icin Tasarim kurallarindan
biridir. Mekanlar farkli kisilere hizmet verecegi icin dikey
ve yatay elemanlarin ayarlanabilir olmasi gerekir. Orne-
gin Sekil 3'teki herkes tarafindan kullanabilen tuvalet,
taslyicl duvara monte edilmis tutamaklara ve tekerlekli
sandalye ile erisilebilecek acik alana sahiptir. Tuvalet
kizilbtesi otomatik sensérlldir. Tuvalet kapagdi yerine,
alcak bir arkalidr vardir. Tuvalet kagithg tutamaklarin bi-
rinin altinda ve rahatlikla erisilebilecek konumdadir.

Sekil 3. Herkes icin Tuvalet Ornegi (Fotograf Andres Balcazar de la
Cruz, International Best Practices in Universal Design: 230)

Sekil 4’teki banyoda, tekerlekli sandalye kullanicisi ra-
hatlikla tuvalete erisebilmektedir. Tuvaletin yanindaki ve
arkasindaki tutamaklari kullanarak tekerlekli sandalye-
den tuvalete gecebilmektedir. Tuvalet kagidina oturarak
kolaylikla erisilebilmektedir. Tutamaklar tuvalet kagidina
erisimi engellememektedir. Tuvalet kizilbtesi otomatik
sensorliduar. Lavabonun altinda tekerlekli sandalyenin
yanasabilmesi i¢in dizlere gerekli agikigl saglayan yer
bulunmaktadir. Sicak su borulari yanmayi engellemek
icin 1s1 izolasyonu yapilmistir. Ayna farkll kullanicilarin
erisilebilecedi konumdadir. Sabun, kagit haviuluk ve ve
¢cOp herkes tarafindan erisilebileck konumdadir.

A o

Sekil 4. Herkes icin Banyo Ornegi (Fotograf Betty Dion, International
Best Practices in Universal Design: 229)

Zemine kaplanan hissedilebilir ylzeyler, gérme kaybi
olan kisileri binalarin ana kapilarina yénlendirir (Sekil 5).
Az gbren Kkisileri yonlendirmek igin, hissedilebilir ylzey
ile yanindaki zemin kaplamasinin renkleri kontrast olus-
turmalidir. Otomatik agilan bina dis kapilari kullanicilara
rahat erisim saglar. Bina kapilarinin cam olmasi halin-
de, farkedilebilmesi igin mutlaka ¢ergevenin ¢evre yapi
elemanlari ile renk kontrastinin bulunmasi gerekir.
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Sekil 5. Herkes igin Kapi Girigi Ornegi (Fotograf Andres Balcazar de
la Cruz, International Best Practices in Universal Design: 216)

3. G6z Seviyesi Yiiksekligi

Dogru g6z seviyesi yuksekligi, birgok etkinligin verimli
yapllabilmesi icin énemli bir veridir. Bu seviye dne ve
asagl dogru bakisin Ust sinindir. Bu seviyenin altinda
olan herhangi bir obje rahatlikla algilanabilir. Kisinin bu
seviyenin Usttndeki bir objeyi gorebilmesi icin mutlaka
basini yukariya dogru kaldirmasi gerekmektedir. De-
vamli bu pozisyonda durmasi olanakli degildir. Ornegin
banyodaki bir aynanin st sinir belirlenirken veya pen-
cere boyutlarini saptamakta bu veri 6nem kazanir (Se-
kil 4). Goz seviyesinin altinda olan bir obje ise, drnegin
pencere denizligi, ylksek bir tezgah gibi, gortst en-
geller. Tekerlekli sandalye kullanicisi % 5 yash kadinin
g6z yuksekligi 1087 mm ve oturan % 5 yasl kadinin ise
950 mm’dir. Oturma sirasinda goz seviyesi yuksekligi
saptanmak istediginde, oturan % 5 yasli kadinin verisi-
ni kullanmak gerekir.

Sekil 6. Yagl kisinin kapiya geleni gérmesi icin 6neri icin ekran onerileri (Demirbilek ve
Demirkan, 2004: 368)
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Konutun giris kapisinda geleni
gdrmek igin, yash % 5 kadinin
g6z yuksekliginin dikkate alin-
masl gerekir (Sekil 6). Yagslla-
nn gereksinimlerini saptamak
icin onlarin da tasarm sure-
cine katildiklar arastirmalar
yaplimisti.  Bu kapsamda,
kullanilabilir, glvenli ve ¢ekici
bir katlimci tasarim mode-
li gelistirilmistir. Arastirmanin
devaminda, yash deneklerle
kapl aksami tasarimlar ger-
ceklestiriimistir. Ayrica calisma
UrUnleri, Herkes icin Tasarm
boyutuna tasinmis (Sekil 6) ve
konutlarin kapilari ve kapi ak-
sami tasarimi konusunda ¢a-
lismalar yapilmistir (Demirbilek
ve Demirkan, 2004).

4. Omuz Yiksekligi

Omuz yuksekKligi, tekerlek-
li sandalye kullanicilar igin
onemli bir veridir. Bu kullanici-
lar bacaklarini kullanamadikla-
r icin, kaldirma gucu objelerin
bulundugu yukseklige baglidir.
Uygulayabilecekleri en fazla
glg, objenin omuz yUksek-
liginden asagida bulundugu
yerdir.



Omuz yuksekKligi ayrica en fazla 6nden ve yandan eri-
sim ile ilgilidir. Ornegin, 600 mm derinligin Uzerinde-
ki bir mutfak rafina % 5 antropometrik degere sahip
bir kadin erismeye calistigi zaman sorun olmaktadir.
Omuz yuksekligi ve en ylksek erisim verisi ile birlikte
degerlendirimelidir (Demirkan, 1996).

5. Dirsek Yiiksekligi

Bircok ic mekan etkinligi omuz ve dirsek yUksekligi
arasindaki alanda rahatlikla yapilmaktadir. Bu etkinlik-
leri tezgah kullanimi, yazi yazma ve birgok kontrolu kul-
lanmak olarak siralayabiliriz. Tablo 2’de géraldigu gibi
bu yUksekligin tekerlekli sandalye kullanicisi icin 622 ile
772 mm arasinda ayarlanabilir olmasi gereklidir.

Herkes icin Tasanm, ¢ok parametreli olmasi 6zelligi
ile son derece karmasik ve zor bir tasanm konusudur.
Ozellikle, farkli &zirli gruplarnin gereksinimlerini kap-
samasi ile daha zor hale gelmektedir. Herkes igin mut-
fak tasarimi uygulamalar kapsaminda gelistirilen bir
calisma, bilgisayar destekli tasarim ortaminda Herkes
icin Tasarm problem ¢dzme surecine 6nemli katkida
bulunmustur (Sekil 7). Bu galismada farkli kullanicila-
rn dirsek yuksekligi verisinin, mutfakta farkli iglevlerin
rahat ve kolay yerine getirilebilmesi icin dnemi irdelen-
mistir (Afacan ve Demirkan, 2010).

Entty tnfe
€ ase

Adeassle (Bumaaton
Tase of Reach o Oven

Case of leach to Base Cabwrets

Operatbon of Controls with Perceptitve Irnformabon

Operaton of Controls with Less Force

tasarimlari rahatlikla ve kolaylikla kullanmasi beklenir.
Herkes icin Tasarm olgusu bu gdérlst destekler ve
tasarm sUrecinde dogru kararlar alinmasi icin gerekli
verilerin kullaniminda yol gosterir.
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Genel Tasarim Yaklasimi ve Engellilik

GUnUmUzde tasarmin bir Urine etkisi genellikle bir pa-
zarlama stratejisi olarak algilanmaktadir. Ancak tasarimi
sadece ekonomik bir perspektiften distinmek yanlistr.
Tasarm dogru sekilde kullanildiginda, var olan sorunlara
¢dzUmler getirebilen ve insanlarin hayatlarini kolaylastir-
maya yonelik sistematik bir eylemdir. Ancak, basarili bir
tasarim icin Urund kullanacak olan kullanici profilinin net
olarak belirlenmesi gerekmektedir. Asil amag, hedef kul-
lanicilarin ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasi olmalidir;
ve tasarnm kriterleri bu amaca goére olusturulmalidir.

GUntmUzde bircok Grtin, geng ve sagdlikl kullanicilarn
beceri duzeyleri gbz 6nlne alinarak tasarlanmaktadir.
Bunun altinda yatan neden, cesitli arastrmacilar tara-
findan irdelenmis ve tasarimcilarin gercek kullanicilarla
etkilesiminin yetersizligi sonucunda UrinU daha c¢ok
kendi beceri dlzeylerine gdre tasarlamalarn olarak ifa-
de edilmistir. Ornegin, Design Council tarafindan Birlesik
Kralllk’'ta yapilan bir arastirmaya gére, ortalama bir tasa-
rimcinin 38 yasinda, erkek ve beyaz etnik gruptan geldigi
ortaya cikmistir. Ulkemizde béyle bir arastirma yapiimis
olmamasina ragmen, Turkiye'deki endUstri Grlnleri ta-
sarimcilarinin yas ortalamasinin daha da dusuk olabile-
cegi tahmin edilebilir, clinkt Turkiye’de endUstri Grlnleri
tasarimi ilk kez 70’li yillarin basinda kurulmus ve halen
gelismekte olan bir disiplindir. Bu durum, en ¢ok ‘en-
gelli’ olarak tanimlanan kullanici toplulugunu etkilemek-
tedir. Sonug olarak engelliler, Urlinlerin yUksek-kapasite
gereksiniminden dolayi gesitli gunltk ihtiyaglarini bagim-
sizca kargsilamada gugclikler yasamaktadirlar. Bununla
birlikte tasarim alaninda bu soruna iliskin farkindalik hizli
bir sekilde gelismektedir. Bu durumun iki dnemli nedeni
vardir;

Birinci neden, dunyada engelliligin tanimlanmasindaki
degisim olarak ifade edilebilir. Diinya Saglik Orgiiti’niin
bu yil icerisinde yayinladigi “Dunya Engellilik Raporu”’nda
da belirtildigi gibi, engelliligin tanimlanmasi, tibbi bir
modelden sosyal bir modele dogru gecis yapmakta-
dir. Sosyal model denilince, engellilerin ginlUk hayatta
yasadiklari sikintilarin fiziksel, duysal veya algisal eksik-
liklerinden degil, toplumun dayattigi dizenlemelerin bu
insanlari engelli durumuna getirdiginden bahsediimek-
tedir. Ancak ayni raporda belirtildigi Gzere bu iki tanim
tam olarak birbirinden ayriimis degildir; yani engelliligin
algllanabilmesi igin hem sosyal etkilerin, hem de bire-
yin tibbi olarak agiklanabilecek eksikliginden yola ¢ikil-
mas! gerekmektedir. Ulkemizde ise engellilik halen tibbi
bakis agisindan degerlendiriimektedir. Ornegin Tirk Dil
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Kurumu’'na gére engelli kelimesi, “vicudunda eksik
veya kusuru olan” olarak ifade edilmistir. Bu anlayisin
dinyada oldugu gibi Turkiye’de de degismesi gerek-
mektedir.

ikinci neden, gelismis Ulkelerdeki (Almanya, ingiltere,
Japonya ve Amerika Birlesik Devletleri bu Ulkelerden
sadece birkacidir) yasl olarak tanimlanan 65 yas ve
Uzerindeki insanlarin genel nufustaki ytzdelik diliminin
hizll bir sekilde artmasidir. Bu yikselmenin en énemli
nedenleri, bu Ulkelerdeki azalan dogum oranlari ve ge-
lisen teknoloji destegiyle ortalama 6muUr beklentisinin
artmasidir. Dolayisiyla gesitli kronik rahatsizliklar veya
yaslanmadan kaynaklanan ve aslinda tibbi tanimlama
acisindan engelli olarak siniflandirabilecegimiz islevsel
bozulmalari olan bu insanlar, tasarimcilar i¢in gbz ardl
edilemeyecek bir kullanici toplulugu halini almistir. Do-
layisiyla yeni bir kullanici kitlesi ortaya ¢cikmigstir.

Bu iki neden, ‘Herkes icin Tasarim’ kavraminin ortaya
¢lkmasinda buyUk rol oynamigtir.

Tasarimda ‘Herkes icin Tasarim’ Yaklagimi

Herkes icin Tasarm; “dzel bir uyarlama veya tasarim
gerekmeksizin, Urdnlerin ve hizmetlerin olabilecek en
genis kullanici yetisi ve kullanim durumlar géz 6nine
alinarak erisilebilir olarak tasarlanmasidir” (BSI, 2005).

Sekil 1: Tasarimda ‘Herkes icin Tasarim’ yakla.s/m/, trtnlerin daha
genis bir kullanici kitlesine hitap edebilmesini saglar.

EndUstri Grlnleri tasarimi agisindan bunun anlami, gun-
lUk hayatta kullandigimiz Grlnler géz 6ndne alindigin-
da, engellilerin ve yaglilarin kullanici profili disinda bira-
kilmamasidir (Sekil 2). Bunun igin bu insanlarin ihtiyag
ve beklentilerinin tam olarak algilanmasi gerekmektedir.
Bu dogrultuda uygulanmasi gereken en etkin yontem
ise engelli bireylerin de tasarim surecine dahil edilmesidir.



Sekil 2': Panasonic firmasinin gelistirdigi yikama ve kurutma ma-
kinesi. Acili kazani sayesinde kullanicilarin egilmeden (ir(inii kulla-
nabilmelerini sagliyor.

Engelliler genellikle giinlik hayatta karsilastiklart sorun-
larin Ustesinden gelebilmek i¢in kendilerine has ¢ozim
yontemleri gelistirirler. Geng ve saglikll insanlar ise bu
tip zorluklarla sadece olaganustl durumlarda karsilasir
(6rnegin bir elimizi kullanamayacagimiz durumlarda).
Bu durumlar, genellikle Grindn kullanilabilifigi agisin-
dan tasanm sUrecinde gdz ardi edilmis sorunlara isaret
eder. Dolayisiyla tasarimcilar, engelli insanlarin tasarim
sUrecine dahil edilmesinden birgok sey 6grenebilirler.

Bununla birlikte, Herkes icin Tasarim yaklasimi, normal
tasarim surecine entegre edilebilecek bir basamak de-
gildir ve butln tasanm surecini kapsar. Bu yaklasimda
estetikten de 6dun veriimemesi gereklidir. Engelliler,
bircok destekleyici teknoloji Grind kullanmay reddet-
mektedirler; cUnkd bu Urdnler genellikle bir ev yerine
hastane ortamina daha uygun bir Grln dili kullanilarak
tasarlanmistir. Dolayisiyla insanlar bu tip Grinleri ka-
musal alanlarda kullanmak bir yana, eger mimkinse,
evlerinde bile bulundurmayi tercih etmemektedirler.
Herkes icin tasarim yaklasimi dogrultusunda ise en-
gellilerin birgok durumda destekleyici teknoloji Grtnle-
rini kullanmalarina gerek kalmamasi hedeflenmektedir.
Yani iyi tasarim vasitaslyla gunlUk hayatta intiyac duy-
dugumuz temel Grtnler, bu insanlar tarafindan da &zel
bir gereksinime gerek kalmadan kullanilabilir sekilde
tasarlanabilir (Sekil 3).

Uriinlerin fiziksel, duysal veya zihinsel yeti gereksinim-
lerinin disurdlmesi, ortaya cikacak tasarimin kullanila-
bilirligini artiracagindan dolay! kullanici memnuniyetini
yUkseltecektir. Mesela bir Grlin paketinin rahat bir sekil-
de acilabilir olmasi veya bir kullanim kilavuzunun daha
rahat okunabilir ve anlasilabilir olmasi herkes igin daha
tatmin edici bir kullanim deneyimi sagliayacaktir (Sekil 3-4).

Sekil 32%: Clevername, tek elle yapistirilabilen yara bandi kon-
sept tasarimi. 2005 yilinda, Royal College of Art - Helen Hamlyn
Centre’in her yil dlizenledigi DBA Inclusive Design Challenge
isimli yansmayi kazanmistir.

e
—_—

Sekil 4%: Culinare — One Touch otomatik kavanoz acacagi. Bu

trtin sadece engelliler ve yaslilarin degil, herkes icin kavanoz
acma eylemini kolaylastirmaktadir.

Surekli gelisen ve degisen yasam kosullari, insanlarin
yasam sekillerini ve Urtinlerden beklentilerini etkilemek-
tedir. Tasanm faaliyetinin ise bu degisimi aktif olarak
takip etmesi gerekmektedir.

GUntmUzde insanlar dzellikle kolay kullanim, basitlik
ve verimlilik gibi GrGnlerin kullanimina iliskin degerlere
onem vermektedirler. Herkes icin Tasarim, bu dogrul-
tuda, daha lyi bir marka imajl saglayabilecek stratejik
bir yontem olarak kullanilabilir. Firmalar, bu yaklasimla
kendi Urdnlerinde bir farkllasma saglayabilir ve pazar
paylarini artirabilirler. Panasonic, BT (Birlesik Krallik te-
lekominikasyon firmasi) ve Oxo gibi firmalar Herkes icin
Tasarim yaklasimini benimsemis firmalardan bazilaridir
(Sekil 5).

1. Norwegian Design Council (2010). Innovating with People — The Business of Inclusive Design. Fladby AS, Sayfa 28.

2. http://www.hhc.rca.ac.uk/resources/publications/CaseStudies/id4316.pdf

3. Resimler soldan sagda: http://www.whistlingtortoise.co.uk/Hou sehold-Kitchen-Dining/Openers/One-Touch-jar-opener/prod_159.html http://www.comparestorep-

rices.co.uk/gadgets/culinare-one-touch-jar-opener.asp
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Sekil 5: Oxo firmasinin ‘Good Grips’ mutfak triinleri serisinden iki
Grtin. Sol resimdeki 6i¢li kabi, i¢ kisminda da belirtilen 6l deger-
leri sayesinde egilme veya kabi kaldirmaya gerek kalmadan isteni-
len degeri gérebilmeye olanak sagliyor. Sag taraftaki meyve soya-
cagi ise elleriyle kavrama sorunu ¢ceken kullanicilarin da rahatlikla
kullanabilecegdi sekilde, elden kaymamasi ve rahat kavranabilmesi
gibi kriterler g6z éniine alinarak tasarlanmistir.

Tasarimcilar icin Oneriler

Tasarmcilarin Grdnin gergek kullanicilarini tanimasi,
onlarin ihtiya¢ ve beklentilerini anlamasi, Herkes igin
Tasarm yaklasiminin merkezi gereksimidir. Tasarm
sUrecinde UrUne dair konseptler belirlendikge, bu ih-
tiyac ve beklentiler dogrultusunda tasarim faaliyetinin
dogrulanmasi gerekmektedir. Tasarimcilar ¢esitli yon-
temler vasitasiyla, kullanicilar hakkinda tasarim icin ge-
rekli olan bilgiye sahip olabilirler. Bu ydntemlerden en
etkilisi birincil kaynak olarak direkt hedef kullanicilardan
faydalaniimasidir. Tasarim sUrecinde gesitli seviyelerde
islevsel kisitlamalari olan kullanicilarin (mesela engelliler
ve yaslilar) katiimiyla gergeklestirilecek kullanici testleri,
calistay (workshop) veya odak grup (focus grup) ca-
lismalari, tasarlanan Urdnin olasi kullanilabilirlik sorun-
larinin bulunmasi agisindan faydall olacaktir. Réportaj
veya anket ¢alismalar gibi sosyal bilimlerde sik kullani-
lan arastirma metodlari da bu dogrultuda kullanilabilir.

Ayrica, internet de, dogru kullanildigi zaman tasarim-
cllar icin gbz ardi edilemeyecek bir bilgi kaynagidir.
Ornegin cesitli alisveris sitelerindeki kullanici yorumlari
veya forumlar, kullanicilarin benzer UrUnlerle yasadik-
lar sikintilarin degerlendirimesi agisindan kullanilabilir.
‘Enabled by Design’ (Turkge: Tasanm Sayesinde En-
gelsizlestik) toplulugunun internet sitesi (http://www.
enabledbydesign.org) bu kaynaklara guzel bir 6rnek
olarak gdsterilebilir. Bu site, ‘Herkes icin Tasanm’ yak-
lasimi vasitasiyla, engellilerin temel tiketim Grtnleriyle
yasadiklari sorunlarin tasarimla nasil ¢dzuilebilecegine
dair somut 6rnekler sunmaktadir. Ayrica websitesi Uye-
lerinin gUnlUk hayatta kullandiklar destekleyici teknoloji
urtnlerine iliskin yorumlari da dustundurtcu niteliktedir
(Sekil B).

Sekil 6% Trabasack, alt kismindaki sert ylizeyi sayesinde tepsi va-
zifesi gérebilen bir canta olarak tasarlanmis. Bu Urin bircok &dl
almasinin yani sira engellilerin olusturdugu topluluk olan ‘Enabled
by Design’ tarafindan da basarili bir (riin olarak gésterilmistir.

Herkes icin tasarim konusunda daha akademik bir ba-
kis agisina sahip olmak isteyen tasarimcilar veya firma-
lar ise Universiteler veya arastirma organizasyonlarinin
bu alanda farkindalidi artirabilmek icin hazirladiklar
kaynaklara basvurabilirler. Bu kaynaklardan bazilari:

e Cambridge Universitesi (ingiltere), Miihendislik ve
Tasarm Merkezi'nin hazirladidi internet sitesi -
http://www.inclusivedesigntoolkit.com

e Norvec Tasarim Konseyi'nin hazirladigi kitap — In-
novating with People: The Business of Inclusive
Design

e ingiliz Standartlar Enstitisi’'niin hazirladigi Stan-
dart dokUmani —BS 7000-6 2005: Managing inclu-
sive design — Guide.

e Brunel Universitesi (ingiltere), Herkes icin Tasarm
Arastirma Grubu internet sitesi — http://www.inclu-
sivedesignresearch.org

Sonucg

Bir GrtnUn veya cevrenin daha erisilebilir olmasi, sa-
dece engelliler acisindan degil, herkes icin daha uy-
gun bir ¢c6zUm sunacaktir. Tasarimin surecinin dogru
sekilde yonlendirimesi ise tasarlanan Grintn belirle-
nen kullanici profilinin beklentilerini karsilayabilmesi igin
Onemlidir. GUnluk hayatta kullanilan temel Grdnlerin ta-
sanminda engellilerin tamamen goz ardi edilmesi ise
yanlistir. ‘Herkes icin Tasarim’ yaklasiminin bu surecte
kullaniimasi, Urdntn daha genis bir kullanici kitlesine
hitap edebilmesini saglar. Bu yaklasim, Grdnin ger-
cek kullanicilarinin tasarim surecine dahil edilmesini
ve tasarmcilarla is birligi icinde olmalarni gerektirir. Bu
sayede, UrdnUn kolay 6grenim-kullanim, verimlilik ve
yalinlik gibi degerler agisindan, butin kullanicilar igin
daha basarill olmasi saglanacaktir.

4. Resimler soldan saga: http://www.laptoptraybag.com/tag/laptop-tray/ http://www.homecaremedicalsupplies.ie/Product/Trabasack-Curved/296664/9.0.2/

http://www.wheelchairlaptrays.com/blog/wheelchair-lap-tray-blog/
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Biilent KELLECI
Goérme Oziirliiler Dernegi (GOZDER) Bagkani




Gérme Oziirliler Dernegi (GOZDER), gérme éziir-
lilerin ekonomik, toplumsal, kiltiirel, mesleki vb.
alanlardaki sorunlarinin ¢ézilmesi, onlarin etkin ve
uretken bireyler haline gelerek toplum yasamina esit
kosullarda katiimini saglamak amaciyla 1970 yilin-
dan bu yana faaliyet géstermektedir.

GOZDER, bu ilkeler dogrultusunda dernek tesislerin-
de ekonomik, sosyal ve kltiirel rehabilitasyon hiz-
metleri sunmakta, gérme engellilere yardimci cihaz,
tibbi malzeme, burs, gida vb. yardimlan saglamakta,
diger taraftan da kamusal alanda gérme engellilerin
yasalarla taninan haklarinin yasama gecirilmesi icin
ugras vermektedir. Bu yizden Dernegimize T.C. Ba-
kanlar Kurulunun 20/12/1991 tarih ve 91/2557 sayili
karariyla Kamu Yararina Dernek stattsu taninmigtir.

Turkiye’de toplam Ulke nifusunun % 0.60’nin (430 bin)
gorme 6zirli oldugu éngdriilmektedir. Ancak ISKUR’a
yapllan gérme engelli basvurularina gore Ulkemizdeki
gdrme engelli ntfusun 600 bin civarinda oldugu tah-
min edilmektedir.

Gorme 6zUrlller bagimsiz hareket edebilmeleri igin be-
yaz renkli bir bastondan, zemin farkindaligi yaratan ka-
bartma zemin désemelerinden, sesli uyari sistemleri ve
brail yaziyla hazirlanmis metinlerden faydalanirlar.

Ancak ne yazk ki; buglin Ukemizde kamusal
mekanlarda, trafikte, binalarda vb. yerlerde kabartma
zemin, sesli uyari ve brail kilavuz yazilar bulunmamasi
sebebiyle gorme engelliler, yasal haklari olmasina rag-
men kentsel mekanlarda hala bagimsiz hareket ede-
memektedirler.

GORME OZURLULERE YONELIK DUZENLEME
YAPMA ZORUNLULUGU

Yukarida belirtilen hususa tezat bir sekilde gbrme en-
gellilere yonelik bu dlzenlemeleri yapmak, yasalarimiz
ve Ulkemizin taraf oldugu uluslararasi s6zlesmelerin
getirdigi bir zorunluluktur. Buna gore:

- 3194 sayill imar Kanunu’nun Ek 1. maddesi: “fiziksel
¢evrenin 6zUrlUler icin ulasilabilir ve yasanabilir killinmasi
icin, imar planlari ile kentsel, sosyal teknik altyapi alan-
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lannda ve yapilarda, TSE’nin ilgili standardlarina uyul- DIS MEKANLARDA OZURLU YAYALAR iCiN
mas! zorunludur” hilkkmUnii getirmektedir. Buna gére, COZUMLER

fiziksel cevrenin 1997 yilindan sonra, engellilerin
erisilebilirligine uygun yapilmamasi yasalara ay-
kirihik icermektedir.

- 2005 yilinda yurirlige giren 5378 sayili Ozirliler
Kanunu'nun GEGICI 2. maddesi: “Kamu kurum ve
kuruluslarina ait mevcut resmi yapilar, mevcut tim yol,
kaldinm, yaya gecidi, acik ve yesil alanlar, spor alanlari
ve benzeri sosyal ve kdltlrel alt yapi alanlar ile ger-
cek ve tuzel kigiler tarafindan yapilmis ve umuma agik
hizmet veren her tUrlh yapilar bu Kanunun yUrGrlige
girdigi tarinten itibaren yedi yil icinde (2012’ye kadar)
OzurlUlerin erigebilirligine uygun duruma getirilir.” hik-
mu bulunmaktadir.

Alcaltlmis  Kaldirimlar
ve Kabartma (Hissedile-
bilir) Kaldirm Yiizeyleri

Tekerlekli sandalye ve be-
yaz baston kullananlar gereken yerlerde; alcak silletli,
dlz, muntazam zeminli ve engellerden maksimum se-
viyede arindirimis kaldinm rampalarina intiyag duyul-
maktadir.

Goérme Engelli ve Az Gorenlere Yonelik Kilavuz
Sistemleri

Goérme 6zUrlU yayalarin; yaya gegitleri, tehlike uyarila-
r, toplu tasima duraklarinin yerleri gibi yakin ¢evreleri
hakkindaki énemli bilgileri 6grenmelerini ve ¢evrede
guvenli sekilde hareket edebilmelerini saglamak icin,
kabartill dokuya sahip hissedilebilir zemin yUzeyleri
olusturulmustur.

Yaya Gegcitleri

Asfalt ylzeyinden farkli olan cikintili
yUzey, gérme &zurldlerin konum-
larini daha iyi hissetmelerini sag-
layacak, farkll ylzey desenleri ile
zengin estetik gérunUse sahiptir.
Yaya gecidinin asfalt kotundan 2
cm yuksekte bulunmasi ve zemini-
nin renkli olmasi, surtculerin yaya
gecidini uzaktan fark etmesini de
saglayacaktir.

Gorme Engelliler kentsel mimari icerisinde hareket
ederken ya da bir binaya girdikleri zaman gidecekleri
yer konusunda tarif almig olsalar bile birkag metreden
sonra hareketsiz kalirlar. Onlarin bu ihtiyaglarinin karsi-
lanabilmesi i¢in gesitli kilavuz sistemleri ve materyaller
gelistiriimistir.

Bu materyaller kabartma doku unsurlari, sesli uyar sis-
temleri ve brail yaziyla hazirlanmis bilgilendirici metinlerdir.

StE:a ndard
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Sinyalizasyon Sistemleri

Gorme 6zUrlller icin kavsaklarda arag trafiginin sinya-
lizayon sisteminin sesli donanimla donatiimasi, énemli
bir intiyactir. Sistemle yayalar icin yesil 1sigin yandigini
bildiren “YURU” sesli sinyali, konusan insan sesi olarak
veriimektedir. Cihazin Uzerinde Braille alfabesi ile yazil-
mig, kavsak numarasi ve ariza telefon numara bilgileri
yer almaktadir. Yaya, bu seslendirme sayesinde, yon
tayini yapabilmekte ve hangi yaya gecidinde oldugunu
6grenebilmektedir.

Merdiven ve Basamak Giivenlik Sistemleri

==

Gorme engelli ya da az gbren birey, durumu geregi
merdivenin ya da yuksek platformlarin bitim noktalarini
algilayamadiklari i¢gin ciddi tehlikelerle karsilagabilirler.

Bunun icin merdivenin baslangic ve bitim noktalari,
kose ve kesim bolgelerinin kabartma zeminli ve (az
gdrenler icin) parlak renkli dokularla kodlanmasi gerek-
mektedir.

BiNA iCi KILAVUZ SISTEMLERI

Goérme engelliler 6zel-
likle bina iclerinde yon
bulma konusunda sikin-
tI cekerler. Bu yUzden
binanin genel yapisinin
erisim acisindan korler
icin uygun hale getiril-
mesi blylk 6nem arz
etmektedir

Goérme 6zUrlUlerin, bina
icindeki banko, merdi-
ven, oda ofis, vb. yerle-
re erisimlerinin sorunsuz
bir sekilde saglanmasi amaciyla, bu bdlgelere parlak
renkli kabartma 6zellikli kilavuz yol yUzeyi dizenlemesi
yapilmistir.

Gorme engellilere 6ncelikle binanin sekli, durumu ve
plani hakkinda kabartma olarak yapilimis ve dokunarak
6grenecegi bina genel yapisi ve plani hakkinda bilgi ve-
rilmelidir.

Bina igerisinde belli referans noktasi veya noktalarda
konulacak kabartma haritalar gdrmeyenin bagimsiz
olarak bina igerisinde dolasmasini saglamakla birlikte
bUtdn binanin ya da katlarin farkli malzemelerle dizay-
ninda fazla malzeme kullaniimasindan da tasarruf sag-
lar ve sadelik verir.
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Ulasilabilirlik ve Erisim

Ulasilabilirlik; kisa anlatimi ile insan yasamindaki butin
mekanlarin, alanlarin, insa edilmis mimari cevrelerin,
yapllarin, ulasim sistemlerinin, insanlar icin agik, rahat-
likla erisilebilir ve kullanilabilir olmasidir.

Ozurlu kisiler icin ulagilabilirlik; toplumsal yasamin icin-
de yer alabilmek, onu diger kisilerle paylasabilmek ve
esit sartlarda sosyal yasamin tUum alanlarindan yarar-
lanmasidir. Toplum hizmetlerinin tUm vatandaslar igin
ulagilabilir olmasi “Herkesin bagimsiz olarak istedigi her
yere, alana, mekana ulasabilmesi ve orayi etkin sekil-
de kullanabilmesi” anlamina gelmektedir. Bu anlamiyla
ulasilabilirlik; fiziksel cevreye ve bu cevredeki butln hiz-
metlere de ulasabilmek anlamini tasimaktadir.
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konomik ve Teknik Dergi

OzUrlt Kisilerin sosyal yasamin tUm alanlarindan ve
mekanlarindan tam ve esit yararlanmasinin énindeki
en blyUk sorunu ulasilabilirik konusundaki engeller
olusturmaktadir.

Ozurli Kisilerin temel yasamsal gereksinimlerine ula-
sabilmeleri icin sosyal yasam alanlarini ve mekanlarini
bagimsiz sekilde kullanabilmeleri gerekmektedir. Ulasi-
labilirigin saglanmasi ayni zamanda &zarll Kisilerin ak-
tif ve Uretici olarak toplum yasamina tam katiimini da
beraberinde getirecektir. Bu nedenledir ki;

OzUrlt Kisilerin toplum yasaminin tim alanlarina tam
katiiminin saglanmasi sosyal devlet anlayisinin temelini
olusturmaktadir.




ULASILABILIRLIK ve ERISIM UZERINE EGITIM, KULLANICI BILGILENDIRILMESI;

| Kisilerin yasadigi mekandaki mimari, yaya kullanimindaki alanlarin ulasilabilirligi ve erisimi; |

Ev ici standardlar ( mimari dlculer, kapi, we, banyo, mutfak vs.)
Bina ici standardlar ( mimari dlcUler, asansor, merdiven, giris kotlari vs.)

| Kisilerin yasadigi cevredeki mimari, yaya kullanimindaki alanlarin ulasilabilirligi ve erisimi; |

Yollar, kaldinmlar vs.
Alig verig alanlari, resmi daireler, hastaneler, sanat ve kulttr alanlar vs.

| Sehir ici veya sehirlerarasi ulasilabilirlik ve erigim; |
Duraklar, istasyonlar, terminaller vs.

Ulasim araclan binis ve inigleri

Ulasim araglari ic mekanlari

BM ENGELLI HAKLARI SOZLESMESI

Turkiye tarafindan imzalanan, toplam 50 maddeden olusan ve taraf olan devletlere, engellilere karsi ayrmciligi
ortadan kaldirmak ve onlarin yasam standardlarini ytkseltmek gibi yukimlUlkler getiren sézlesmenin tam metni
Su sekildedir;
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1. Taraf Devletler, engellilerin bagimsiz yasamalarinin
ve toplumun tUm alanlarina tam katiliminin saglanmasi
ve engellilerin digerleriyle esit bir sekilde fiziksel gevre-
ye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojisi ve sistemi dahil
bilgiye ve iletisime, hem kirsal hem de kentsel bolgeler-
de halka agik olan veya halka sunulan diger tesislere ve
hizmetlere erisiminin saglanmasi icin uygun tedbirleri
almalidir. Bu tedbirler erisime yonelik engellerin tespiti-
ni ve ortadan kaldirlmasini da icermelidir. Bu tedbirler
asagida belirtilen yerler ve hizmetler bakimindan da
gecerlidir:

a) Binalar, yollar, ulasim araclari ve okullar, evler, saglk

tesisleri ve isyerleri dahil diger kapall ve acik tesisler;

b) Elektronik hizmetler ve acil hizmetler de dahil olmak

Uzere, bilgi ve iletisim araclar ve diger hizmetler.

2. Taraf Devletler, ayrica asagidakileri gerceklestirmek
icin uygun tedbirler almalidir:

Kamuya acik olan veya kamuya sunulan tesis ve
hizmetlere erisime iliskin asgari standard ve kilavuz
ilkeler gelistirmek, ilan etmek ve bunlarin uygulan-
masini izlemek;

Kamuya acik tesisleri isleten veya kamuya hizmet
sunan 6zel tesebbuslerin, engellilerin erisebilirligini
her acidan dikkate almalarini saglamak;

Engellilerin  karsilastigi erisim sorunlarina yoénelik
olarak ilgili kisileri egitmek;

Kamuya acik binalarda ve diger tesislerde Braille ve
anlasiimasi kolay formda isaretleme saglamak;

Kamuya acik binalara ve tesislere erisimi kolaylas-
tirmak igin rehberler, okuyucular ve profesyonel isa-
ret dili tercimanlari dahil gesitli canli yardimlar ve
vasitalar saglamak;

f) Engellilerin bilgiye erisimini saglamak icin, onlara
uygun yollarla yardim ve destek sunulmasini tesvik
etmek;

Engellilerin internet dahil olmak Uzere yeni bilgi ve
iletisim teknolojilerine ve sistemlerine erisimini tes-
vik etmek;
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h) Erisilebilir bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemlerinin
tasarimini, gelistiriimesini ve dagrtiimasini ilk asama-
dan baslayarak tesvik etmek ve boylelikle bu tek-
noloji ve sistemlere asgari maliyetle ulasilabilmesini
saglamak.

Konut ve Bina ici Yasam Alanlari, Asansorler;

Ozurli kisilerin yasam kalitesinin yikseltimesi, ayni za-
manda konut ici ve disi dizenlemeler gerektirir.

Bu tip dizenlemenin yapilmamasi; Kisinin bagimsiz-
ligini engellemesinin yaninda yasamsal riskler de do-
gurmaktadir.

Dis Mekanlar, Rampalar, Yollar, Kaldinmlar ve Ust
Gegitler;

BASBAKANLIGIN 2002/58 SAYILI OZURLULER ILE
ILGILI GENELGES]

T.C. BASBAKANLIK Personel ve Prensipler Genel MU-
darltgu

Sayi: B.02.0.PPG.0.12-320-20515 3 Aralik 2002

2- Yerel yonetimler ve diger kamu kurum ve kuruluglari,
fiziksel gevrenin 6zUrlUler icin ulagilabilir ve yasanabilir
kiinmasi icin, cadde, sokak, meydan, yesil alanlar, ¢o-
cuk bahceleri, mtzeler, sergi alanlari, parklar, piknik ve
eglence alanlari, spor ve oyun alanlari, otoparklar gibi
kentsel, sosyal, teknik alt yapr alanlarinin, turizm, egi-
tim, saglik ve kUltUr tesis ve yapllari ile binalarin, 6ztr-
[Ulerin fiziki cevreye ulasabilirligini saglamak amaciyla,
TSE standardlar ve imar mevzuatinda 2 Eylil 1999
tarih ve 23804 sayll Resmi Gazete’de yaymlanarak
yurtrltige giren; “3030 sayill Kanun Kapsami Disinda
Kalan Belediyeler Tip imar Yénetmeliginde Degisik-
lik Yapiimasina Dair Yonetmelik”, “Belediye ve Mica-
vir Alan Sinirlari iginde ve Disinda Plani Bulunmayan
Alanlarda Uygulanacak imar Yénetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik , “imar Plani Yapiimasi ve
Degisikliklerine Ait Esaslara Dair Yonetmelikte Degisik-
lik Yapilmasi Hakkinda Yonetmelik”, “ Gecekondu Ka-
nunu Uygulama Yonetmeliginde Degisiklik Yapiimasina
Dair Yonetmelik “, “Otopark Yonetmeliginde Degisiklik
Yapiimasina Dair Yonetmelik “ ve 13 Temmuz 2000
tarih ve 24108 sayill Resmi Gazetelerde yayimlanarak
yurtrltige giren “3030 sayill Kanun Kapsami Disinda
Kalan Belediyeler Tip imar Yénetmeliginde Degisiklik



Yapilmasina Dair Yonetmelikte 6ngorulen dizenleme-
lere uygun olmasini saglayacaklardir.

Kentlerimizde yaya trafigine ayriimis bulunan kaldirim-
larin ve yaya gegitlerinin 6zUrlU vatandaslanmiz tarafin-
dan guvenli bir sekilde kullaniimalarini saglamak Uzere,
buralara trafik kurallarina aykir sekilde motorlu aragla-
rn park etmesi ve diger engellerin konulmasi énlene-
cektir.

Okullar, Kamu Binalari, Hastaneler, Gorlntlleme
Merkezleri, Saraylar, Mizeler ve Universiteler;

Basbakanlk Ozirliler idaresi'nin yaptigi arastrma ga-
lismasina gore Ulke ntfusumuzun % 12.29’u 6zUrlUler-
den olusmaktadir. 8 milyon &zUrliden olusan bu sayi-
nin 1 milyon yUz elli sekiz bini ise 6zUrll ¢cocuklardan
olusmaktadir.

ULKEMIZDEKI ~ OZURLU  GOCUKLARIN
ANCAK % 4.18'I EGITIMDEN YETERINCE
FAYDALANABILMEKTEDIR.

(T.C. BASBAKANLIK OZzURLULER IiDARESI

BASKANLIGI)
Anayasa Madde 42;:
Kimse, egitim ve 6grenim hakkindan yoksun birakilamaz.

Devlet, durumlari sebebiyle 6zel egitime ihtiyaci olanlar
topluma yararl kilacak tedbirleri alr.

KAMU BINALARI, KAMUYA ACIK ALANLAR VE
TOPLU TASIMA ARACLARININ OZURLULERIN
KULLANIMINA UYGUN DURUMA GETIRILMESI
iLE iLGILI 2006/18 SAYILI BASBAKANLIK
GENELGESI

Ozurli vatandaslarimizin toplumsal yasama tam Kkati-
imlarinin saglanmasi hedefine ulasabilmek icin kamu
kurum ve kuruluslarinin kullandiklar binalar, kamuya
aclk alanlar ve toplu tasima araglarinin ézurltlerin kul-
lanimina uygun duruma getiriimesi buyudk énem tasi-
maktadir.

Bu amaclarla yurtrlige konulmus bulunan 5378 sayili
Kanun'un gegici 2'nci maddesinde, kamu kurum ve
kuruluslarina ait mevcut resmi yapilarin, mevcut tim
yol, kaldinm, yaya gecidi, aclk ve yesil alanlar, spor
alanlar ve benzeri sosyal ve kultlrel altyapi alanlari ile

gercek ve tuzel kisiler tarafindan yapilmis ve umuma
aclk hizmet veren her turll yapilarin ézdrldlerin erisebi-
lirligine uygun duruma getirilecegdi; gecici 3’Uncu mad-
desinde de, buylksehir belediyeleri ve belediyelerin,
sehir icinde kendilerince sunulan veya denetimlerinde
gerceklestirilen toplu tasima hizmetlerinin &zdrlUlerin
kullanimina uygunlugunu saglayacagr hiukim altina
alinmistir. Bu uygulamalarin gergeklestiriimesi icin tani-
nan 7 yillik stre 7.7.2005 tarihinde baglamistir.

Bu konudaki en bUyUk gorev yerel yonetimlere dus-
mektedir. Bu dizenlemeler, belediyeler ve ilgili diger
kamu kurum ve kuruluslarinca hazirlanacak eylem
planlari  dogrultusunda gerceklestirilecektir. Eylem
planlari, kisa vadeli (2005-2007), orta vadeli (2008-
2010) ve uzun vadeli (2011-2012) olarak belirlenecek,
bu planlar dahilinde hazirlanacak yillik raporlar icisleri
Bakanligi ve Bagbakanlk Ozirlller idaresi Bagkanlig
tarafindan takip edilerek degerlendirilecektir. Belediye-
ler bu dizenlemelerin Turk Standardlar EnstitUsinin
ilgili standardlarina uygun olmasina dikkat edecekler,
satin alacaklar, kiralayacaklar veya denetimlerinde
bulunan toplu tasima araglarinin 6zurltlerin kullanimina
uygun olmasini saglayacaklardir. Ayrica, kamu kurum
ve kuruluslarinin kullandiklari yapilar da anilan stre ice-
risinde 6zUrltlerin kullanimina uygun hale getirilecektir.

Calismalar sirasinda tereddut edilen hususlarla ilgili
bilgiler Basbakanlk Ozurlller Idaresi Baskanligindan
istenebilecektir.

Bilgilerini ve geregini dnemle rica ederim.
Recep Tayyip ERDOGAN
Basbakan

Secimlerin Temel Hiikiimleri ve Secmen Kiitiikleri
Hakkinda Kanun’un 74. Maddesi;

“Sandiklarin konulacag yerleri ve oy verme isinin vak-
tinde sona ermesi icin gerekli tedbirleri ilce secim ku-
rallarinin denetiminde sandik kurulu tespit eder. San-
diklarin konulacagi yerin belilenmesinde segmenin
oyunu kolaylikla, serbestce ve gizli sekilde verebilmesi
gozetilir. Engelli segcmenlerin oylarini rahatlikla kullana-
bilmeleri icin gerekli tedbirler alinir. Sandiklar okul (6zel
okullar ve 6zel dershaneler dahil) avlusu ve salonlarin
elverigli kisimlari gibi genel yerlere, yetmedigi takdirde
kiralanacak kahvehane, lokanta gibi yerlere konur. Kis-
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Engelliler ve
Erisilebilirlik
Sorunlari

Dunya genelinde ntfusun % 10’na yakininin enge-
li oldugu bilinmektedir. Bu oran Ulkelerin gelismislik
duzeyine gore degismektedir. Gelismis Ulkelerde bu
oran % 10’un altinda, az gelismis Ulkelerde ise Uzerin-
dedir. Fiziksel ve zihinsel dzellikleri nedeniyle normal
yasamin gereksinimlerini yerine getiremeyen engelli-
leri diger bireylerden ayiran, gerek saglik hizmetlerine
erisim ve yararlanmada, gerek 6zel egitime erisim ve
yararlanmada, gerekse; ¢alisma hayatinda yer bulma
ve toplumsal yasama katilimlarinda, bu hizmetlere
erisimini zorlastiran birgok engel ve bariyerlerin ya-
ninda bir de yanlis toplumsal bakis yatmaktadir. Bu
olumsuz kosullar icinde, hayatin bedenlerine yUkledi-
gi dezavantajlarin yaninda, toplumun ve devletin de
Onlerine koydugu veya kaldirmadigi manialarla mu-
cadele ederek hayata tutunmaya calisan engelliler,
toplumumuzun en dezavantajli sosyal kesimini teskil
etmektedir.

Engellilerin  toplumsal yasama entegrasyonu icin
devletin yapacaklarinin yaninda, éncelikle toplumsal
bakis acimizin degisime ugramasi, toplum kesimle-
rinin engelliler konusunda egitiimesine ihtiyag vardir.
Magdur kesimlere yardim etmek gibi ulusal bir ira-
deyi genlerinde tasiyan toplumumuzun, engellilere
aclyan, merhamet eden, hatta eline U¢ bes kurus tu-
tusturarak manevi kazang elde ettigine inanan bakis
acimizin egitimle degistirilerek engellilerin acinacak,
merhamet edilecek Kisiler degil, toplumda esit kosul
ve sartlarda onurlu yasam hakkini kazanma mucade-
lesi veren kesimler oldugunun belleklerde yer etmesi
gerekmektedir.

Hukuk egitimi almig, % 100 gdrme engelli bir Gyemi-
zin, Ankara’da yaplilan periyodik ydnetim kurulu top-
lantilarina otobus ile sabahin biraz erken saatlerinde
geldiginde, kendisine rehber olan beyaz bastonunun

Omer KOG
Batikent Zihinsel Engellileri Koruma Dernegi Bagkani
Engelliler Konfederasyonu Baskani
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tik seslerini takip ederek, ASTI’de bir kafeteryaya girip,
baston yardimi ve el yordamiyla kendisine gay icecek
bir masa arayisi igerisinde iken, kafeterya gérevlisinin
gbrme engelli arkadasimizin koluna girerek “Hafiz, ma-
salar dolasacaksan (dileneceksen) yardimci olayim”
demesi; bir is adaminin, televizyonda bizzat dinledigim,
“Ben ise dahi gelmeyen 5 6zUrllnin maasini hesap-
larina yatinyorum ve bundan da manen ¢cok mutlu-
yum...”; hatta; yine bir isadaminin,” firmamda calisan
bir 6zUrlindn masasina oturarak onunla ayni masada
yemek yedigim bile olmustur... (ne baytk IGtuf 1) s6z-
leridir ki, toplumsal kabul gdrmeyen, sosyal hayata ka-
tiimlarini engelleyen fiziki engel ve bariyerler nedeniy-
ledir ki engellilerin blyUk ¢ogunlugu evlerinde, perde
gerisinde, tek kisilik karanlk dinyalarinda yasamaya
mahkum birakilmislardir. Bu nedenledir ki, Ulkemizi zi-
yaret eden yabanci uzmanlar, tlkemizde ¢ok az engelli
gordUklerinden bahsederek, Ulkemizin sansi oldugunu
ileri strme yanilgisina dusmektedirler.

Yukarida kuguUk bir gorintistini sunmaya calistigm
engelli gercegini daha iyi anlayabilmemiz icin, devletin
verilerinden yola cikarak resmi biraz daha buyUtup, bi-
raz daha netlestirelim. Her ne kadar Engeliler Konfe-
derasyonu Baskani olarak, konfederasyonumuza Uye
dért engel grubunun (gérme engelliler, zihinsel engelli-
ler, isitme engelliler ve bedensel engelliler) yasamsal so-
runlarina vakif olsam da, gerek 37 yasinda &gretilebilir
dizeyde (akademik egitim alamaz) bir zihinsel engelli
babasi, emekli bir egitimci olarak, gerekse Batikent Zi-
hinsel Engellileri Koruma Dernegi Baskani ve 2 ddnem
genel baskanhgini yaptigim ve kurucusu oldugum Zi-
hinsel Engelliler Federasyonu Baskani olarak ailemdeki
gbzlemlerim, dernegimize Uye ylzlerce zihinsel engelli
ailesinin yasamindaki gozlemlerim, gerekse; federas-
yon baskanligi dénemimde Ulke genelindeki Zihinsel
Engelliler Federasyonuna Uye dernege mensup aileler-
deki gozlemlerimle Ulkemizde engelliler Gzerindeki tek
saglikli arastirma olan DIE’'nin 2002 &zirliler arastir-
masindaki verilerle zihinsel engellileri inceledigimizde,
yukaridaki saptama ve tespitlerimin gercekgiligi ortaya
cikacaktir.

Elimizdeki tek resmi ve glvenilir bilgi kaynagi olan bu
arastirmada, Ulke nUfusunun % 12.29’unun engelli
vatandaslarimizdan olustugu tespit edilmistir. Zihinsel
engellilerin orani ise toplam engelli ntfusun % 18,7’si
civarindadir.

Bu arastirma verilerine gore zihinsel engelli bireylerin
% 69,4’U, herhangi bir egitim sUrecinden gecmemis
engellilerden olusmaktadir. % 12,1 ise okuryazar, an-
cak herhangi bir okulu bitirmemistir. ilkokulu bitirenlerin
orani % 13,0, ilkégretimi bitirenlerin orani % 1,0, orta-
okulu bitirenler % 1,7, orta ve dengi meslek okul me-
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zunu % 0,1, lise mezunu % 1,9 yuksek okul mezunu
ise % 0,4 dolayindadir. Dikkat edilir ise zihinsel engel-
lilerin % 81,5 herhangi bir egitim kurumundan mezun
olmamis engellilerden olusmaktadir. EGitim strecinden
yoksunluk ise kendine sunulan haklardan yoksun olma
ve onlara ulasamamayi ortaya ¢ikarmaktadir.

Zihinsel engelli bireylerin sahip olduklari engellere iliskin
egitim de almadiklari bilinmektedir. DIE'nin aragtirmasi-
na gore zihinsel engelli bireylerin % 80,6’si sahip oldu-
gu engele iliskin herhangi bir egitim almamis kisilerden
olusmaktadrr. Yine % 84 oranindaki zihinsel engellinin,
herhangi bir bakim-rehabilitasyon ve mesleki beceri
kursu da almadigr anlagiimaktadir.

Her tUrld egitim sUrecinin disinda kalan zihinsel en-
gelliler, ailelerine bagimli bir yasami strdirmektedirler.
Arastirmaya gére zihinsel engelli bireylerin % 93,5 ai-
lelerinin veya baska bir kisinin yardimiyla yasamini str-
durebilmektedir.

Egitim sureclerinden yoksunluk ve baskasina bagim-
Il bir yasam, zihinsel engelli bireyin icine kapanmasini
sagladigi gibi, ailenin de icine kapanmasina ve toplum-
sal yasamdan soyut bir bicimde yasamalarina neden
olan ve ¢6zUm bekleyen sosyal bir sorun olarak karsi-
mizda durmaktadir.

DIE’nin 2002 yilinda yapmis oldugu arastirma raporu
Uzerinde calisan DPT’nin hazirlamis oldugu “illeri Analiz
Raporunda” zihinsel engellilerin ve ailelerin icine ka-
panmalari ve toplumdan soyutlanmalari net bir bigcimde
anlatimaktadir. Bahsettigimiz “lleri Analiz Raporunda”
zihinsel engelli bireylerin % 93,5’0 “sokaga ¢iktigimda
kendimi farkll hissediyorum” ve “toplum beni anlami-
yor, kabullenmiyor” demektedir. Bu veri, toplumsal dis-
lanmisligr ortaya koyan carpici bir veridir ve tecrlbele-
rimden yola cikarak cok net ve emin bir sekilde ifade
etmeliyim ki, gercegin ta kendisidir.

AB’ne Uyelik sUrecinde ciddi calismalar yapan Turki-
ye, 2005 yilinda igerisinde devrim niteliginde yenilikler
getiren 5378 no’lu “Oziirliler Yasasini” gikard. Bu yeni
yasa ve yasa cercevesinde hazirlanan yonetmenlikler,
engelli bireylere ¢ok yeni olanaklar sunmaktadir. An-
cak, engelliler ve aileleri bunlara nasil ulasabilecekleri
konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklar gibi bu yo-
netmeliklerin hazirlanma sureglerine, bu sorunu bizzat
yasayan engellilerin temsilcisi olan sivil toplum 6rgttle-
rinin dahil edilmemeleri, onlarn géruslerine itibar edi-
lememesi, hazirlanan yénetmeliklerin 6l dogmasina,
¢dzUm getirmemesine ve yap-boz kisir déngustne yol
acmaktadir.

Bir engel grubunu 6rnek alarak, engellilerin icinde bu-
lundugu durumu net bir sekilde ortaya koyup, top-



lumumuzdaki mutlaka degismesi gereken yanlis bakis
acisina yasanmis drneklerle vurgu yaptiktan sonra sim-
di de engellilerin saglik, egitim, rehabilitasyon, bakim,
calisma hayatina ve sosyal hayata katilimlarinin, erise-
bilmelerinin déndndeki engelleri ve ¢ézUm 6nerilerinin
neler olacagina bir gbz atmak gerekir.

5378 sayill Yasanin uygulanmaya baslamasindan son-
ra, hastanelerde engelli hizmet birimlerinin acilmis ol-
masl memnuniyet verici, olumlu bir déntisim ve ge-
lismedir. Ancak, engellilerin saglik hizmetlerine erisim-
lerinde héla sorunlar yasanmaktadir.18 yasini bitirmis,
calisma hayatinda yer bulamadigindan dolayr 2022
sayill Yasadan yararlanarak, yetersiz de olsa, kiiguk bir
sosyal 6denti alan engellilerin tedavileri yesil kart verile-
rek saglanmaktadir. Yesil kart, dusuk profilli, ikinci sinif
bir saglk hizmeti sunmaktadir. Bu durum da hayatin
bedenlerine yUkledigi engellilerinden dolayi stirekli sag-
lik sorunlarlyla yasayan engellilerin, yeteri kadar saglik
hizmetinden yararlanamamasi demektir. Engellilere uy-
gulanan yesil kart uygulamasindan vazgecilerek sosyal
glvenceden mahrum tim engellilerin genel saglik si-
gortasindan yararlanmalarinin 6nt aciimalidr.

Isitme engellilerin hem kendileri ile hem de toplumla
iletisimlerinde isaret dili Gnemlidir ve Milli Egitim Bakan-
Igina Bagl isitme Engelliler Okullarinda isaret dili ders
olarak okutulmalidir. Bunun ardindan, tUm toplum ke-
simlerine hizmet sunan basta TRT televizyonu, Adalet
Bakanligl, Saglk Bakanligi, Barolar Birligi, YOK, Uni-
versiteler, yerel yonetimler gibi genis halk kesimlerine
hizmet sunan kurumlar, personellerine isaret dili egitimi
vermelidir ki, isitme engelliler bu kurumlardan aldikla-
n hizmetlere rahatlikla erisebilsinler. isitme engellilerin
kullandigi isitme cihazlan icin devlet sadece 350 TL
ddenmektedir. Isitme engelliler, ekonomik caresizlik
nedeniyle devletin 6dedigi para kadar ve kalitesiz isit-
me cihazi almak zorunda kalmaktadirlar ki, bu cihazlar
saglik acisindan da uygun degildir.

2006 yil Temmuzunda yUrurlige giren Saglik Kurullari
Yénetmeligi, Avrupa Birligi Standardlarina uyum ge-
rekgesiyle, is glcl kaybi oranini saglik kurulu raporlari
ile 6lcttgunden ciddi hak kayiplarina yol agmaktadir.
% 100 gdérme engelli olan bir vatandasimiza % 85;
% 70 sakathg bulunan bir fiziksel ya da zihinsel engel-
liye % 30 -% 35 is glcu kaybi raporu verilebilmektedir.
Bu durum, daha 6nce engellilerin yararlandigi haklar-
dan yararlanan engelli vatandaslarimizin, bu haklarini
yitirmeleri sonucunu dogurmaktadir.

Engelliler Konfederasyonu olarak, Saglk Kurulu Ra-
porlar Yonetmeliginin ivedilikle degistiriimesi; sakatlik
orani, saglk kurulu raporlaryla belirlenirken, is gticu
kaybi oraninin yapilacak yasal dizenlemeler sonucun-

da uzman bir kurul tarafindan belirlenmesi gerektigine
inaniyor ve istiyoruz.

Engellilerin Ulkemizin de kabul ettigi insan Haklar Ev-
rensel Bildirgesinin1.2.3. maddelerinde, Sakat Haklari
Bildirgesinin 2,3,4 ve 12. maddelerinde, Cocuk Haklar
Bildirgesinin 5. maddesinde tanimini bulan, “bedenen,
zihnen ve sosyal yonden &zurld olan gocuklara, du-
rumlarinin geregine uygun 6zel egitim ve bakim sag-
lanmalidir” diyen haklarindan, Anayasamizin esitlik ilke-
siniiceren 10. (12 EylUl referandumu ile Konfederasyon
olarak karsl olmamiza ragmen bu hakkimizi kaybetmis
bulunuyoruz) Temel Hak ve Odevler bélimiinde 12-17
ve 28. ve “kimse egitim ve 6gretim hakkindan yoksun
birakilamaz” diyen 42. maddesindeki agik, net ve insan
olma haklarindan yeterince ve geregince yararlandigini
ve firsat esitligi icerisinde egitim haklarina eristiklerini
sOyleyemeyiz.

Yukarida saydigmiz hukuki haklara ragmen, engel-
lilerin egitim ihtiyacini karsilayacak kadar 6zel egitim
okulu agiimadigi icin engelliler egitimden en az yarar-
lanan, dolayisiyla sosyal hayata, is hayatina erisimle-
ri, egitimsizlikleri ve mesleki donanimlarinin yetersizligi
nedeniyle daha isin basinda engellenen dezavantajli
sosyal kesimdir Ulkemizde. Devletimizin, engellilerin
egitim ihtiyacina yetecek &6zel egitim okullari acma-
sl, Anayasal bir yukimlulik iken, Uzdcu olani, agilmis
Ozel egitim okullarinin da, cesitli bahaneler yaratilarak
tek tek kapatiliyor olmasidir. Bunun canli érnegi Nigde
Korler Okulunun kapatimasinda yasanmigti. Cum-
huriyetimizin kurucusu yUce Atatirk’in dzel egitimci-
lerin benligine kazinmis “Egitimde Feda Edilecek Tek
Bir Fert Yoktur.” veciz s6zine ragmen, 2005 yilindan
itibaren Nigde Kérler Okuluna &grenci kaydi yapiima-
mis, 2008 yilinda da, 6grenci azligr () nedeniyle okul
kapatiimistir. Konfederasyonumuz 6éncultigu ve Turkiye
Korler Federasyonu ile Milli Egitim Bakanligi éntnde
protesto eylemleri, basin agiklamalar yapilarak kamu-
oyu destegi aranmis ise de, maalesef bir 6zel egitim
yuvasl daha kapatiimistir. Bunun tzerine Turkiye Korler
Federasyonu, okula kaydi yapilmayan bir gérme engel-
linin vekaletini alarak hukuk mucadelesini baslatmis ve
dava kazanilarak okulun kapanmasi engellense de bu
okulu kapatmaya kararli olan devletimiz, okulu baska
amaglar igin kullanmaya baglamig, mahkeme kararini
da yerine getirmis olmak adina, isitme Engelliler Oku-
lunda bir korler sinfi  acarak bu okuldan yararlanan
gdrme engellileri egitim haklarina erisimden mahrum
birakmistir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon hizmetleri, Anayasamiza
gbre devletin asli yikimlUltigu iken, bu hizmetler, son
yillarda hizla 6zel sektére devrediimis bulunmaktadir.
Bu hizmetlerin pahaliligi nedeniyle devletce yapilan
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odemeler yeterli olmadigindan, 6zel egitim ve rehabi-
litasyon hizmetlerinin niteligi bir hayli ddsmus, bu alan,
vahsi bir rekabetin ve rant hirsinin egemenligine terk
edilmistir. Bu merkezlerde engellilere verilen, onlarn
gelisimine ve gerekli yarar gormelerine kesinlikle yeterli
olmayan haftada iki kez 45’er dakikallk egitim uygu-
lamasindan vazgecilmesini bekliyor, cocuklanmizin, bu
alanda yayginlasan para kazanma hirsina kurban edil-
mesinden biylk rahatsizlk duyuyoruz. Ozel egitim ve
rehabilitasyon hizmetlerinin daha cok kaynak ayrilarak
devlet tarafindan strdtrtimesini, devlet okullarnin en-
gellilerin ihtiyacini karsilayacak sekilde yayginlastinima-
sini, meveut Ozel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkez-
lerindeki egitim sUresinin de kaynak aktarilarak, hafta-
nin bes gunl en az yanm gune c¢ikarlmasini istiyoruz.

Yillardir girmeye calistigimiz gelismis AB Ulkelerinde
yaygin ve etkin bir sekilde uygulanan, engellilerin de
akranlaryla esit kosullardan yararlanarak egitim hak-
larini kullanmalarinin 8ntnd acacak olan kaynastirmall
egitim, Ulkemizde de uygulanmaya baslanmistir. Bu
alani incelemek Uzere, dernegimin hazirladig bir proje
kapsaminda, egitim planlamasinda s6z sahibi iki uz-
mani da alarak Aiman okullarindaki kaynastirma egitimi
ile Ankara’dan sectigimiz 5 pilot okulda karsilastirmali
olarak incelenmis, paydaslar Uzerinde yapilan anket bir
istatistik uzmani tarafindan analiz edilerek bir ileri ana-
liz raporu hazirlanmig, tim bu gdzlem ve cgalismalari
irdeleyen bir kitap basilarak 81 ilin il Milli Egitim M-
durlUklerine, Bakanlik Merkez Tegkilatinin &zel egitim
birimlerine ve alandaki 400 STK’ya gonderilerek bilgi
paylasimi yapilmistir. Bu ¢alismada, Almanya’nin se-
cilmis pilot okullarda uygulayarak gercekten kaynas-
tirma egitimi yaptidi, bizde ise; kaynastirma egitiminin
Ozel egitim igin lisans egitimi aimamig, engellileri yeteri
kadar tanmayan sinif 6gretmenlerine havale edilme-
sinin yaninda, okullardaki fiziki erisilebilirligin hala ¢o-
zUlmemis olmasi nedeniyle kaynastirma egitiminden
beklenen vyararin saglandigi sdylenemez. Okullarin
her katina erisim saglanmadikca, kaynastirma sinifina
ayni engel grubuna mensup engelli égrenci alinarak, o
engel grubu ile ilgili lisans egitimi almis bir 6zel egitim
o6gretmeninin de sinif &gretmeni ile birlikte galismasi
saglanmadikca, kaynastirma egitimine aldigimiz engelli
ogrencilerimiz kaynasmaya degil, kaynamaya devam
edecektir.

Engellilerin egitimlerinin beklenen seviyeye cikartimasi
icin Ulkemizde 6nemli galismalar da yapiimaktadir. Bu
alanda 6nemsedigimiz bir galisma, Cumhurbaskani-
mizin Saygideger esinin bizzat yurtttugt “Egitim Her
Engeli Asar” Projensin yaninda, engelli sorunlarinin il-
gili tim kesimlerce irdelenerek kanun yapicilara tavsiye
kararlarinin alindidi, bu yil 5.’si yapilacak olan &zdrlUler
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surasinin,”Engelsiz Egitime Dogru” temasi ile toplana-
cak olmasi da ¢dzim icin Umitlerimizi yesertmektedir.

Engellilerin, yukardan beri irdelemeye calistigimiz ne-
denlerden kaynaklanan, yetetli egitim olanaklarindan
yararlanamamas, egitim sansini yakalamis olanlarin da
yeteneklerine uygun mesleki formasyonlarla donatila-
mamasi nedenleri, toplumsal bakis agimiz ve mevzuat
yetersizlikleri nedenleriyle, calisma yasamina ve orta-
mina erisimleri, dolayisiyla toplumsal hayatin tUm alan-
larna tam katilimlarn saglanamamaktadi. Ulkemizde
uygulan kota-ceza sistemi basarsiz olmustur. Gerek
yurt disinda yasayan is¢i vatandaglarmizin ¢ocuklarinin
editimi icin 6 yil MEB gorevlisi 6gretmen olarak calis-
tigm Fransa’daki incelemelerim, gerekse; sadece bu
alani incelemek icin iki kez inceleme gezileri yaptigim
Almanya ve arastirmalarmdan ogrendigim kadaryla
iskandinav Ulkelerinde, engelli isthdamina katki veren
kamu ve Ozel sektore, Kiliselere, belediyelere ve alan-
daki Sivil Tolum Kuruluglarina dnemli tesviklerle destek
veren Korumall Isyeri Yasasi Ulkemizde de geciktiriime-
den cikartimalidir.

BuyUk umutlar bagladigmiz, kendi iginde devrim nite-
liginde yenilikler getiren, kisaca Ozirlller Yasasi diye-
bilecegimiz 5378 sayill Yasa ile engellilere taninan eko-
nomik haklara ulasimina yasa igerisine konan engeller
nedeniyle, birgok engelli bu haklarina erisememekte ve
yararlanamamaktadir. 5378 sayili Yasanin ekonomik
kazanimlar getiren 25. maddesinin a-b bendlerindeki
“18 yasini gecmisg,kanunen bakmakla miikellef
kimsesi olmayan ve herhangi bir ise yerlestiril-
memis olan &zirlilerden..... “ ibaresi nedeniyle,
sosyal glvenceye sahip annesi, babasl, kardesleri
olan engelli, 2022 sayill Yasadan yararlanamamakta-
dir. Devlet, hicbir 6denti yapmasa da engelli bir bire-
ye sahip olmanin acisini ve belirsiz gelecek endisesini
yasayan ailesi, zaten kendinden bir parca olan engelli
cocugunun ihtiyaclarini her sart altinda karsilar. Ama
sosyal devlete yakisan, engellinin aile Uzerindeki yuku
paylasmada Uzerine dlsen gérevi yapmall ve yasada-
ki bu ibare kaldirlarak, engelli dogumlarinin olmamasi
icin hicbir dnlemi zamaninda almamis olan devletin bu
ihmalinin bir bedeli de olarak ve sosyal devlet olma-
nin geregi olarak, engellinin ailesi Uzerindeki ekonomik
yUkU paylagiimalidrr.

Ayni zihniyet, 5378 sayill Yasada taninan bakim hizmet-
leri icin de gecerlidir. ilgili yasada buyuk Gmitler bagla-
nan bakim hizmetleri, asagida tam metnini verecegim
yasaya yerlestirimis tuzaga takildigindan, ihtiyaci olan
bakima muhtag buyUk bir engelli kitlesi bu haktan ya-
rarlanamamakta, bakim hizmetine erismemektedir.

“EK MADDE 7-Her ne ad altinda olursa olsun her tir-



I gelirleri toplami esas alinmak suretiyle; kendilerine
ait veya bakmakla yUkimlU oldugu birey sayisina gére
kendilerine dlsen ortalama aylik gelir tutan bir aylik net
asgarf Ucret tutarnnin 2/3’Gnden daha az olan bakima
muhtac dzurlllere, resmi veya 6zel bakim merkezle-
rinde ya da; ikametgahlarinda bakim hizmeti verilmesi
saglanir.”

“Bakim Hizmetleri temasi ile toplanan 3. Oztirliiler Su-
rasinda alinan tavsiye kararlarinin, kanun yapicilarca
dikkate alinarak, (3. Ozirlller Surasi Bakim Hizmetleri
Komisyon Raporlar ve Genel Kurul Gorusmeleri kitabl
sayfa 114. Oneriler- 3)'te tavsiye edildigi gibi “Bakim
glvence hizmetlerinden yararlanma sarti, yoksulluk
Olcttlinden bagimsiz olarak sadece bakima muhtaclik
kriterlerine baglanmalidir.

Halen yUrirlikte olan yukandaki kanun hikminden
dolayi, bakima muhtac agir iki engelli cocugu oldugu
halde, ailede kisi basina disen gelir asgari Ucretin
2/3’Unden 2-3 TL fazla oldugu icin bakim hizmetinden
yararlanamayan binlerce agir engellinin de evde veya
kurumda bakim hizmetinden yararlanmasi saglana-
cak, bdylece; buyUk bir haksizlk ve hak magduriyeti
giderilmis, ailede kisi bagi gelirleri asgari Ucretin 2/3’0Un
biraz Uzerinde olan agir engelli cocuga sahip ailelere
uygulanan ayrimcilik ortadan kalkmis olacaktir. Zaten
3. OzirlUler Surasi kararlan da bu yénde bir degisikligin
gerekli oldugu yéntnde tavsiye karar vermigtir.

5378 sayill Yasanin 3. maddesinin e bendi, bakima
muhtag 6zUrllyU soyle tanimlamaktadir.

e) Bakima muhtag 6z0rli: “OzUrlilik siniflandirmasina
gdre resmi saglik kurulu raporu ile agir 6zUrld oldugu
belgelendirilenlerden, gunlik hayatin alisiimig, tekrar
eden gereklerini 6nemli dlglde yerine getirememesi
nedeniyle hayatini baskasinin yardimi ve bakimi olma-
dan devam ettiremeyecek derecede duskin olan kisi-
leri” bakima muhtag olarak tanimlamaktadir.

Zihinsel engellilerin tamami bu tarifin icerisinde yer al-
maktadir. CUnku zihinsel engelliler, hayatlarini bagkasi-
nin yardimi ve himayesi olmadan devam ettirme kapa-
sitesinde degillerdir. 3. OzUrliler surasi komisyon ve
genel kurul kararlari da, bilhassa zihinsel engellilerden
yola cikarak, Bakima Muhtaclik Dereceleri yaninda,
bakim ihtiyaci olarak derecelendirimesini ve bakim
6deneginin de bakim ihtiyaci derecesine gore yapiima-
sini tavsiye etmistir. (3. OzUrlller Surasi kitapgigl, sayfa
115, sik 6).

Engellilerin erisim sorunlari denilince, sadece sehirlerin
fiziksel altyapisinin engellilerin erisimine uygun olmayisi
akla gelir. 5378 sayill Yasa, bu sorunun ¢dzUmu igin
asagida metni verilen yasa maddesi ile ilgililere bu so-

runun ¢6zUmdu igin 7 yil stire tanimis olmasina, 2012
yill Temmuz ayinda verilen sUrenin dolacak olmasina
ragmen, kamu binalarina ve hizmet alimina engellilerin
erisimi hala saglanamamigtir.

GECICI MADDE 2.- Kamu kurum ve kuruluslarina ait
mevcut resmi yapllar, mevcut tim yol, kaldinm, yaya
gecidi, aclk ve yesil alanlar, spor alanlar ve benzeri
sosyal ve kdlttrel alt yapi alanlar ile gercek ve tlzel
kisiler tarafindan yapilmis ve umuma acik hizmet veren
her tUrll yapilar, bu Kanunun yUrrlige girdigi tarinten
itibaren yedi yil icinde 6zUrlUlerin erisebilirligine uygun
duruma getirilir.

Yerel yonetimlerin, bu yasanin ¢ikmasindan sonra ver-
digi tim insaat ruhsatlannda engellilerin erisebilirligi
sartini arlyor olmasinin sevindirici olmasina ragmen,
belediyeler dahil tim kamu binalarina ve hizmet alma-
ya, engellilerin erisim sorunu hala ¢c6zUm beklemekte-
dir. Durum bdyle iken, bazi belediyelerin, tim parkalari
engelliler dahil tim vatandaslarin rahatlikla erisebilece-
gi sekilde elden gegirmeleri, toplu tasim araclarini tim
engel gruplarinin sehre ve toplumsal yasama erisimle-
rini saglayacak altyapiya kavusturmalari, gbrme engel-
lileri, yaklasan tehlikeden bastonun sesiyle uyaracak,
hissedilebilir ylzey calismasinda henuz bir standard
gelistiremedigimiz icin gdérme engellilerin metro raylari-
na dusmesini dnleyecek tedbirlerin alinmasi gerekirken,
engelli parki (1) acilisi yaptiklar, veya; bir hatta, giinde
bir sefer gecen engelli toplu tasim araci koyduklariyla
6gunmeleri de, isin baska bir mizah boyutudur.

Engellilerin, Ulkemizin de kabul ederek i¢ hukuk haline
getirdigi uluslararasi s6zlesmelerden, Anayasa ve ya-
salarmizdan kaynaklanan saglik, egitim, mesleki reha-
bilitasyon, istihdam, ekonomik haklar, bakim ve sosyal
hayatin tim alanlarina erisimlerinde, toplumun ve dev-
letin dnlerine koydugu engelliler ve ¢cdzUm 6nerilerimizi,
biraz da elestirel bir tonla ifade etmeye calistik. Yapi-
lan olumlu calismalardan évguyle bahsettik. 9 milyonu
asan engelli camiasinin sosyal hayatin tim alanlarinda,
haklar olan yeri aimalarinin éniinde daha kat edilecek
onemli mesafeler bulunmakla birlikte, engelli sorunlari
konusunda yeterli dlizeyde akademik birikimin olmasi,
duyarli bir kamuoyu desteginin olusuyor olmasi, artik;
iktidara talip siyasi partilerin secim bildirgelerine dahi
engelli sorunlarinin ¢dézimine yonelik ¢coézUm Onerile-
rini koyuyor olmasi, daha da énemlisi; engelli haklarini
savunmak Uzere faaliyetler ylritmek Uzere galisan hak
temelli Sivil Toplum Orgitlerinin varligi ve milcadeleleri,
sorunlarmizin sahipsiz ve ¢dzimsiz olmadidl, yakin
bir gelecekte, tim engellilerin de, sosyal hayatin tim
alaninda hak ettikleri yeri alarak, acinan, merhamet
edilen degil, bu milletin onurlu bireyleri olarak yasama-
ya bagslayacaklari inancimizi pekistirmektedir.
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Sehirler; farkli kltUrler ve toplumsal gruplarin bir ara-
ya geldigi, iletisim kurdugu, tim insanlarn erisebildigi/
ulasabildigi, kullanabildigi, paylasabildigi ve butunlese-
bildigi yasam alanlanidir. Modern bir sehir; tUm birey-
lerin kendilerini 6zgur, guvenli ve rahat hissettikleri bir
yerlesimdir. Geng ve saglikli bireylerin yani sira hareket
kisitliigr yasayan bireylerin erisimine de imkan tanimak-
tadir. Bu durum toplumlarin gelismislik dizeylerinin
gbstergelerindendir.

Modern bir sehirde kullanici olarak sadece “ortalama
insan” kavrami dikkate allnmamalidir. Tasarim ve uy-
gulama prensipleri genelde ortalama fizyolojik yapilara
sahip insan ve herhangi bir hareket kisitlilidgr bulunma-
yan kadin veya erkek kullanicilar baz alinarak olustu-
rulmustur. Oysa insanlar fizyolojik durumlari, hareket
kapasiteleri, fiziksel dayanikliliklari, gorsel, isitsel ve zi-
hinsel yetenekleri bakimindan farklilik géstermektedir-
ler. Dogustan var olan veya sonradan meydana gelen
durumlarla her insan “ortalama”dan az veya ¢ok farkl
olabilmektedir. Engelliler/dzlrlller, cocuklar, yaglilar,
hamile bayanlar, bebek araball bireyler, yUk tasiyanlar,
kronik bir hastaligin fiziksel izlerini tasiyanlar, cok uzun,
cok kisa, gok sisman bireyler bu gruba girmektedir.
Bunun yani sira gecici engellilik durumu tasiyanlar,
gun icinde yorgunluk, uykusuzluk ve dikkat eksikligi
gibi bazi nedenlerle saglikli bir insan dahi kisitl duruma
gecebilmektedir. Sonug olarak tim kullanicilar icinde
bulunduklar durum agisindan birbirlerinden farkli ola-
bilecegiicin hedef kitle olarak “herkes” kavrami temel
alinmalidir.

mi, halkalardan birinin sekteye ugramasi durumunda
saglanamamis olacaktir. Bu nedenle erigebilirligin ttim
kente yayllmasi gereklidir.

Hareket kisitllidi yasayan bireylerin diger tim bireylerle
ayni kosullarda yasamini sUrdtUrmesi ancak yapil gevre
ve ulasim sistemlerinin erisilebilir bicimde planlanmasi,
tasarlanmasi ve uygulanmasiyla mimkun olabilecektir.
Gerek yaplll cevrelerde gerek ulasim sistem ve arag-
larinda; standardlara yeterince uyulmamasi sebebiyle
hareket kisitlligr yasayan bireyler en temel haklarini kul-
lanmaktan yoksun kalmaktadir. GUnimuzde mevcut
yasam cevrelerinde hareket kisitligi yasayan bireyle-
rin de bagimsiz ve givenli bicimde hareket etmelerinin
onUnde sayisiz engel bulunmaktadir. Acik alanlarda;
standardlara uygun olmayan yaya yolu, kaldinm ve
rampalar, yanls tasarlanan ve konumlandirilan kent
donatilan (agac, direk, bilboard, altyapr donatilar, du-
rak vb.), gérme 6zUrlUler icin hissedilebilir ylzeylerin
uygulanmamasi, Ust gecitlerin herkesin rahatlikla kul-
lanabilecegdi rampall veya asansdrlt olmak yerine mer-
divenli olmasi, ¢cocuk oyun alanlarinin 6zurlt gocuklarin
da faydalanabilecegi bicimde tasarlanmamasi, alt yapi
ve ingaat galismalari sirasinda gerekli givenlik dnlemle-
rinin alinmamasi, toplu tasima araglarinin alcak tabanli
olmamasi, durak ve araclarda gerekli bilgilendirmenin
yapllmamasi vb. durumlar erisim ve kullanma engel
olusturmaktadir.

Kaynak: The Center For Universal Design 1998
Resim 1: Farkliliklariyla kullanic gesitliligi

Erisilebilirlik

Erisebilirlik; sehirde yasayan butin bireylerin, kentin
sundugu kamusal hizmetlerin tUmUne ulasabilmesi de-
mektir. Ortak kullanim alanlari olarak insa edilmis gevre-
lerin, yapllar ve alt yapinin, kentsel donatilarin ve ulasim
araclarinin ayrimsiz olarak kullanicilari engellememesi,
hayatin akisini olumsuz etkilememesi, 6zgurlukleri -kis-
men de olsa- ortadan kaldirmamasi demektir. Kent
icinde erisebilirligin strekli olmasl yani higbir noktada
kesintiye ugramamasi gerekmektedir. Bagka bir ifadey-
le tipki bir zincirin halkalar gibi olan erisebilirlik kavra-
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Kaynak: Strmen, Kavak arsivi 2008
Resim 2: Fiziksel ¢cevrede bulunan engeller

Kentsel alanda yapilan tim planlama, proje ve uygu-
lama sureclerinde; bilgi ve farkindalik eksikliginin yani
sira koordinasyon ve denetimde yetersiz kalinmasi so-
nucu adil olmayan durumlar ortaya ¢cikmaktadir. Kisitli
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bireyler yapili cevreyi ve ulasim araclarini kullanamadigi
icin evinden clkamamakta, ise gidememekte, alis-veris
yapamamakta, spor yapip parklarda dolasamamakta,
sinemaya gidememekte, bdylelikle toplumsal yasamin
icinde yer alamamaktadirr.

Yapili ¢cevre herkes icin tasarlanmali, yalin ve kolay al-
gllanabilir olmali, herkes icin esit kullanim saglanmali
ve sureklilik icinde kurgulanmalidir. Erigilebilirlik ve kul-
lanilabilirlik, antrometrik ve ergonomik kurallara dayan-
maktadir. Erisebilirligin saglanmasinda bes temel bile-
senden soz edilebilmektedir:

¢ Genislik: engelsiz ve yeterli geniglik,

e Alan: engelsiz ve yeterli hareket alan,

¢ Yiikseklik: engelsiz ve yeterli yukseklik,

¢ Yiizey: engelsiz ve uygun déseme yuzeyi,

¢ Bildirisim: gerekli ydnlendirme ve uyari isaretleri.

Yerel Yonetimlerin Yikamlalagi

Herkes tUm yasamsal alanlara ulasma hakkina sa-
hiptir ve yerel yonetimlerin bu konuda ¢ok 6nemli yu-
kUmldltkleri bulunmaktadir. Dogumdan 6lime kadar
“hemsehri’lerine hemen her konuda hizmet vermekle
yUkumld olan yerel ydnetimler; yaptiklar sosyal ve tek-
nik yatinmlaryla kentsel mekanlarin sekillenmesinde,
kamusal hak ve hizmetlerin sunulmasinda énemli role
sahiptir.

Yerel yonetimler erisilebilirlik ve kullanim agisindan ka-
musal binalara (kamunun kullanimina agik resmi ve 6zel
tim yapllar), acik alanlara (sokak, cadde ve meydan-
lar, kaldinm, park alanlan vb.), konutlara, toplu tasima
duraklarina ve araglarina erisim ve trafik dizenlemeleri
konularinda yasal sorumlu ve yetkili olarak ¢ézim ge-
tirmelidirler.

Erisilebilir Yapili Gevreler icin Yasal Mevzuat

Kuresellesme ve gelisen teknolojik strec tekrar “insan”|
merkeze almistir. Insana sunulan hizmet konusunu bi-
tdncll ele almak ve imkéanlardan esit 6lctde yararlanil-
masini saglamak modern yaklasimin gereklerindendir.
Konuyla ilgili platformlarda tim bireylere esit hizmet
sunulmasi gerekliligi, aynmciiga ve esitsizlige karsl/
engel olma zorunlulugu kabul gérmektedir. Ozellikle 1.
Dunya Savasl sonrasinda ortaya ¢ikan tabloda gecici
veya kalici engelleri ile birlikte yasamak zorunda kalan
insanlarin sayisi azimsanmayacak dl¢ctde olunca; bu
kesimin varliklari dnemsenmeye baslanmis ve toplum
icinde yer alabilmeleri, tim boyutlariyla hayatlarini str-
durebilmeleri icin birgok uluslararasi kurulus ve Ulke bu
yonde calismalar baslatmig, standard ve kriterler olus-
turmustur. BM insan Haklar Evrensel Bildirgesi’nde ve
Ulkemizde T.C. 1982 Anayasasi’nda bu kesim koruma
altina alinmistir. Bu kisiler toplumdaki diger bireylerle
esit haklara sahiptirler. Avrupa Kentsel Sart'nda yer



alan “Kentler herkesin yararlanabilecegi sekilde ta-
sarlanmalidir’ ifadesi tasarm konusunda genel bir
cerceve cizmektedir. Erisilebilirlik ve kullanilabilirlik ko-
nusunda; butdn gelismis Ulkelerin imar mevzuatinda
ayrintili tanim, standard, rehber ve olcller yer almak-
tadrr.

13 Aralk 2006 tarihinde Birlesmis Milletler Genel
Kurulu'nda kabul edilen, 30 Mart 2007 tarihinde im-
zaya agllan ve Ulkemiz tarafindan ayni tarihte 80 Ulke
ile birlikte imzalanan Engellilerin Haklarina iliskin
Soézlesme’nin 9. Maddesi, erisilebilirlik konusunda yU-
kUmlUlUkler getirmektedir.

BM Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme’si, -yaptirim-
lar1 henliz uygulamaya konmamig olmasina ragmen-
Ulkemizde 3 Aralk 2008 tarih ve 5825 sayill Kanunla
onaylanmasi uygun bulunmus ve Bakanlar Kurulu'nun
27 Mayis 2009 tarih ve 2009/15137 sayili kararyla
onaylanmigtir. Engellilerin Haklar S6zlesmesi'nin eki
olan ihtiyari Protokol de BM Genel Kurulu’nda imza-
lanmigtir (http://www.ozida.gov.tr). BM tarafindan ha-
zirlanan Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesmesi kap-
saminda, Engellilerin Erigebilirliginde Engelsiz Cevreler
Tasarlama Kilavuzu (Accessibility for the Disabled A
Design Manual for a Barrier Free Environment)' mev-
cuttur (http://www.un.org).

BM kararlari, Ulkelerin ulusal mevzuatlarini engellilerin
ihtiyaclarini gbzetecek bigcimde dlzenlemesini 6ngor-
mektedir. Turkiye'de hareket kisithigl yasayanlar icin
fiziksel gevre duzenlemeleri ile ilgili yasa, yonetmelik
ve standardlar zaman iginde gelistiriimistir. Ulkemizde
kentsel c¢evrenin, saglikli bireylerle birlikte, engelliler/
ozUrluler, yaslilar, cocuklar ve hamileler icin kolay eri-
silebilirligi saglamasi ve rahatca kullanilabilir mekanlar
olusmasina yonelik duzenlemeler; Anayasa, 3194
sayill imar Kanunu ve yénetmelikleri, 5378 sayi-
I Oziirliler Kanunu, Kat Miilkiyeti Kanunu, yerel
ybénetimlere ve toplu tasimaya iliskin mevzuatta
yer almistir.

Bircok bllyiiksehir belediyesi (istanbul, izmir, Bursa ve
Ankara BulyUksehir Belediyesi) ilgili kanunlar dikkate
alarak imar yonetmeliklerinde guncelleme yapmis, ha-
reket kisith kimseler icin gerekli dlizenlemeleri gercek-
lestirmistir.

Kanunlarin yani sira imar Mevzuat’'nda adi gegen Tiirk
Standardlari Enstitiisii tarafindan hazirlanan erisebi-
lirlik ile dogrudan ilgili olmak Uzere TS 9111, TS 12576,
TS 12460, TS 12574, TS 12575 ve diger standardlar
mevcuttur.

S6z konusu mevzuat ve yaklasimlar cercevesinde
kentsel planlama ve uygulama surecinde tum kullani-
cllarin erisim ve kullanimini gdzeterek her alanda esitli-
gin saglanmasi sosyal baglan gugclendirecek ve aidiyet
duygusunun yerlesmesini saglayacaktrr.

DUnyada ve Turkiye’de “herkes igin tasarm”, “evrensel
tasarim” konusundaki gelismeler Uzerine pek cok ku-
rum ve kurulus gesitli platformlarda konuyu gindemine
almis olup muhtelif galismalar yapmistir.

Engelsiz ve Erisilebilir Bir Kent Yasamu icin...

Kaynak: Strmen arsivi 2008, http://www.wikimedia.org 2009
Resim 3: Fiziksel ¢evrede erisilebilirlik

1. Detayl bilgi igin bkz. BM Engellilerin Erisebilirliginde Engelsiz Cevreler Tasarlama Kilavuzu (UN Accessibility for the Disabled A Design Manual for a Barrier
Free Environment) Department of Economic and Social Affairs, Division for Social Policy and Development, 2004 http://www.un.org/esa/socdev/enable/

designm/index.html
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Kaynak: Kavak arsivi 2011
Resim 4: Kamusal mekanlarda erisilebilirlik

ndard
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insan hak ve onuruna uygun kalitede bir yasam
standardinin saglanmasinin temel kosulu: bilgi
ve hizmet sunumunun “erisilebilir’” olmasidir.
Toplum hizmetlerinin esitlik zemininde tim bi-
reyler icin erisilebilir olmasi “herkesin bagimsiz
olarak istedigi her yere ulasabilmesi ve orayi et-
kin sekilde kullanabilmesi” anlamina gelmekte
olduguna gdére; tim insanlar evinden ¢ikabil-
meli, fiziksel cevreyi kullanabilmeli, toplu tasima
araglarni kullanabilmeli, kamusal mekanlara gi-
rebilmelidir. Tium bireylerin kamusal hayatta esit
olarak var olabilmeleri icin mevcut ve yeni ya-
pilacak Urtn, donati, yapl ve mekéanlarda mev-
zuata uygun duzenlemeler gerceklestiriimelidir.

e Fiziksel cevre (yaya yollar, kaldinmlar, rampa-
lar, kent donatilar...) diizenlenirken ilgili yasa ve
standardlar dogrultusunda uygulamalar yapil-
malidir. Tum kullanicilarin gtivenli ve rahat erisim
ve kullanimi igin &zenli galismalar yapilmalidir.

e Konutlarin i¢ ve dis tasariminda “uyarlanabilir
ve tam erigilebilir konut” kavrami dikkate alin-
mali, calisma alanlar ergonomik olarak engel-
lilerin de kullanabilecegi bicimde duzenlenmeli-
dir. Bu konu yerel yoénetimlerin izin ve denetim-
lerinde dikkatle gdzetiimelidir.

e Kamu binalari, egitim kurumlari, saglik kurum-
lar1, turizm tesisleri, konser ve gosteri salonlari,
sinemalar, tiyatrolar, kultdr ve kongre merkezle-
ri, aligveris merkezleri gibi butlin kamu kurulus-
larinin guinldk yasamdaki ihtiyaglarin karsilandigi
ortak kullanim alanlarinda engellilerin ulasim ve
erisimine uygun duzenlemeler hizla saglanma-
lidir. Bina girigleri, asansorler, korkuluklu ram-
palar, koridorlar, kapllar, turnikeler, bankolar ve
tuvaletlerin standardlara uygun sekilde dtzen-
lenmesi gerekmektedir. Gérme 6zUrlUler igin
hissedilebilir ylzeyler ile yogun bigimde kulla-
nilan ve bldytk kamu binalarinda gérme 6zUr-
[Ulere yOnelik kabartma haritalarin bulunmasi
gerekmektedir. Cok katl yapilarda 6zUrlllerin
kullanimina uygun standardlarda asansorin
zorunlu tutulmasi, ayni zamanda bu asansoérin
acil durum asansoru niteliginde olmasi saglan-
malidir (okz. Yangin Yonetmeligi Madde 63).

e Toplu tasima sistemine agirlik verilmeli ve
toplu tasima araglar hareket kisithligr yasayan
bireylerin de kolaylikla kullanabilecegi bigimde
dUzenlenmelidir. Duraklar, istasyonlar, iskelele-
re erisim ve bunlardan araclara inis binigler icin
gerekli donanimlar bulunmali ve diizenleme ya-
piimalidir.



Kaynak: Strmen arsivi 2008, JETT 2011

Resim 5: Toplu tasima durak ve araclarinda erisilebilirlik

e Trafik dizenlemelerinde kisith bireylerin intiyaclar
dikkate alinmalidir. Sehir ici ulasimda es duzey yaya
gecitleri tercih edilmeli ve sinyalizasyon sistemleri du-
zenlenmelidir. Otoparklarda yeterli oranda engelli oto-
parki ayriimalidir.

Kaynak: iBB Trafik Muidirligii 2009
Resim 6: Sesli sinyalizasyon sistemi ve engelli otopark diizenlemesi

e Kisitl bireylerin ihtiyaclar dikkate alinarak yapilan
uygulamalar  herkesin  rahatlikla  kullanabilecegi
unutulmamaldir.

Yapili gevrede erisilebilir uygulamalar yapilmasinin yani
sira; konu hakkinda yeterli farkindalik ve kentlilik bilinci
olusmamasi durumunda bazi sorunlar ortaya ¢gikmak-
tadir. Engelli otoparkini kullanma, rampalarin énune
veya kaldinmlara ara¢ park etme ve ticari isletmenin
yakin ¢evresini standard disi diizenleme gibi...
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Kaynak: Stirmen arsivi 2008
Resim 7: Farkindalik ve yeterli bilincin olmamasi sonucu olusan engeller

Ulkemizde erisilebilirik konusunda son vyillarda ciddi
bir iyilesme sbz konusudur. istanbul’da binalarin in-
saat tarihlerine gore yapilan bir incelemede 1990’dan
once yapilan binalarin erisebilirlik ortalamalari dtsuk-
ken (% 34,5), bu oran zamanla yUkselmis, 2005 son-

rasi insa edilen yapilarda % 73’U bulmustur. Bu durum
son yillarda erisebilirlik konusuna daha énem verildigini
gostermektedir (Evcil 2011).

Ulkemizde mevcut tablonun en énemli sebebi; birim-
ler/kurumlar arasi koordinasyon ve denetim eksikligidir.
Yerel yonetimlerde gdrev yapan teknik personele ko-
nuya iliskin hizmet ici egitimler veriimesi, proje ve uygu-
lamalarda dikkate alinmak Uzere teknik sartnamelerin
hazirlanmasi, koordinasyon ve denetimin saglanma-
slyla; standardlara uygun, nitelikli uygulamalar hayata
gecirilecek ve erisilebilirlik saglanacaktir.

ORNEK BiR BELEDIYE:
HERKES iCiN ERISILEBILIR iSTANBUL

istanbul’'un hareket kisithigl yasayan bireyler icin de
uygun hale getirimesi amaciyla yapilan ¢alismalari ko-
ordine etmek ve denetlemek amaciyla istanbul Bilyik-
sehir Belediyesi Baskani Sn. Kadir Topbas tarafindan
2008 yilinda “Herkes icin Erisilebilir istanbul Koordinas-
yon Kurulu” olusturulmustur.

“Herkes icin Erisilebilir istanbul” koordinasyon calis-
malari, “5378 sayih Oziirliiler Yasasi” ve ilgili “Bas-
bakanlik Genelgeleri”’nin yerine getiriimesine yonelik
olarak baslatilan; erisilebilirlik uygulamalari ile ilgili ¢alis-
malarin koordine edilmesi, strecin planlanmasi, proje
ve uygulamalarin izlenmesi ve denetimlerinin gergek-
lestiriimesi Uzerine tum calismalan kapsamaktadir. Ko-
ordinasyon ¢alismalarinda bulytksehir ve ilce belediye-
lerinin ilgili calismalarini sivil toplum kuruluslarnni da su-
rece dahil ederek sonuca ulasmak amagclanmaktadir.

Mevcut uygulamalarda bulunan vyanlisliklarin  tespit
edilerek yapilabilecek degisikliklerin yapilmasini sag-
lamaktir. Bu calismalar yapilirken kurumlar ve birimler
arasl koordinasyon gergeklestirilip konu hakkinda far-
kindalik olusturulmasi amaclanmaktadir. Toplantiya da-
vet edilen birimlerdeki teknik elemanlara ‘erisilebilirlik’




hakkinda egitim verilmekte ve burada alinan kararlar
ve vyapllan degerlendirmeler calisma toplantilarinda
detaylandirimaktadir. Her istanbullunun konuyu takip
edebilmesine yonelik hazirlanan “www.erisilebiliristan-
bul.org” internet sayfasinda da yapilan tum calismalar
paylasiimakta, guincel ve gerekli bilgilendiriimeler yapil-
maktadir.

Sdz konusu calismalar diinyada erisilebilirlik anlaminda
belli bir noktaya gelmis Ulkelerde koordinasyon ve de-
netim mekanizmasi olan “access audit” yaklasimiyla
gerceklestiriimektedir. istanbul’un erisilebilirligini artir-
mak ve bu ydnde mevcut engelleri kaldirmak igin bi-
rimler/kurumlar arasi is birligi ve koordinasyon saglan-
makta ve konuyu surekli takip edilir hale getirmektedir.

SONUG

Yerel yonetimler kenti var eden ve ona anlam kazandi-
ran kullanici gesitliligini g6z édntinde bulundurarak kent-
teki tum bireylere esit sekilde hizmet etmelidir. Kentler-
de yasayan tUm bireylerin kamusal hak ve hizmetlere
erisebilme ve kullanabilme hakki cagdas toplum olma-
nin gereklerindendir. Bu nedenle -planlama ve tasarim
asamasindan itibaren- toplumsal ve fiziksel gevrenin
dlzenlenmesinde tUm kullanicilarin istek ve ihtiyaclari
dikkate alinarak kullanicilarin rahati ve guvenligi sag-
lanmalidir.

Erisilebilirlik ve kullanilabilirlik konusunda kural ve stan-
dardlarin yasal prosedUrlerde belirlenmis olmasi, kus-
kusuz insan haklar agisindan buyldk énem tasimak-
tadir. Mevcut mevzuat ve kaynaklarin buatunlestirici ve
ayrmsiz olarak “Herkes icin Tasarm” anlayisina uygun
olarak yorumlanmasi ve uygulanmasiyla herkes icin ya-
sanabilir mekanlar olusacaktrr.

Tum kullanicilari dikkate alarak kamusal hizmetlerin
verilmesi; oncelikle cagdas kentli haklari kapsaminda,
ilgili Kisi, kurum ve kuruluglarin sahip ¢gikmasi ile mim-
kindUr. Bu kapsamda merkezi yonetim ve yerel yone-

Kaynak: www.ozida.gov.tr 2009, IETT 2010
Resim 8: Erisilebilirlik ile kamusal hayata katihm

timler, arastirma ve egitim kurumlari, meslek odalari,
engelli dernekleri ile diger sivil toplum kuruluslar ken-
dilerine disen gérevi; multi-disipliner bir yaklasimla,
birbirlerinin uzmanlik alanlarina midahale etmeden, is
birligi ve koordinasyonla yerine getirmelidir.
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Nurgiil GURSOY
Peyzaj Mimari
Kecioren Belediyesi, Etlid Proje Mudurlagu

Herkes Gibi, Herkesle Birlikte

Toplumsal Yasama Katilma Hakkini Kullanmak isteyen
Engelliler Icin Ulasilabilirlik




Ulasilabilirlik ve erisebilirlik, toplum hayatina tam kati-
limda mekéana ulagsmak, mekani kullanmak agisindan
onemlidir. Herkes, mekandan bagimsiz ve esit olarak
faydalanma hakkina sahiptir. Ulasabilirlik, yasamin tim
alanlarindaki hak ve hizmetlere ulasabilmek ve bunlar-
dan yararlanabilmek anlamina gelmektedir. Yasamda
engelli engelsiz herkes, egitim gérme, ¢alisma, saglik
olanaklarindan faydalanma, sportif faaliyetlere katiima
ve eglenme konularinda ayni hakka sahiptir. Engelli-
Engelsiz tum vatandaslardan toplanan vergiler yoluyla
olusturulan yapilar, yollar, ulasim araglari ve kentsel
donatilarin sadece saglkli insanlarin ihtiyacina gore

; l dizenlenmesi, adil ve gagdas bir yaklasim olmayip,

sOz konusu tesislerden engelli-engelsiz herkesin ya-
rarlanabilmesi saglanmalidir. Ayrica kisilerin bazi te-
sisleri kullanmak veya kendi hizmetlerini sunmak icin
istedikleri yere gitmek konusunda engellenmemesi,
sosyal ve ekonomik basari icinde gerekliliktir.

Baslangicta 6zUrlUlerin - ulasabiliriginden  hareketle L —
yapilacak fiziksel ¢evre dlizenlemeleri yalnizca engel- ) ] T T
lilerin degil, ayni zamanda gegici olarak 6zrii olanlar, I O oo T m
yaslilar, hamileler, bebek arabalilar, cocuklar gibi hare- "EE

ket kisitiligina sahip bireyler olarak tanimlanan kisile-
rin de ulasabilirigine ve toplumsal hayata katiimlarina
hizmet edecektir.
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Kisacasl, bireyin toplumsal faaliyetleri yerine getir- -H"'H
mesinde engel olusturmayan 6zrU, toplumsal veya ' 7 . : ¢
mekansal duzenlemelerdeki yetersizlikler ya da yan- 7 ., -
lisliklar nedeniyle bir engel haline gelmektedir.

Ulasllabilirlik konusunda basta kullanilan mekanlar ve
mekana ulasim saglayan yol ve kaldinmlar, herkesin
kullanabilecegdi hissedilebilir ylzeylerle olusturulmalidir.

Hissedilebilir ylzeyler, basta Japonya olmak Uzere
pek cok gelismis Ulkede kullaniimaktadir. Hissedilebilir
yUzeyler, 6zellikle gdérme engelliler icin yapilsa bile sa-
dece gérme engelliler igin kullanlmamakta, alzahimer
hastalar, yaslilar, tekerlekli sandalye kullanan fiziksel Ornek Engelsiz Park Projesi
engelliler ve cocuklarin yén bulmasi ve gerekli yardimi
alabilmesi icin faydall bir aractir.

Hissedilebilir ylzey uygulamalarinda kullanilan malze-
menin 2 fonksiyonu vardir. Bunlardan ¢ubuk seklinde
olan, yon ve glven duygusu saglamakta, noktasal
fonksiyonlu olanlar ise tehlikeli durumlar icin uyarr an-
lamina gelmektedir.

Ayrica bu noktasal ve cubuklu déseme ile diger do-
seme arasinda kontrast yaratacak renk kullanilarak




hissedilebilir ylzeyin yani iz yolun belirgin olmasi ge-
rekmektedir. Cubuk seklinde kullanilan iz yolun yén de-
Qistirdigi durumlarda L seklinde kullanilan noktasal izler
bir istasyon, trafik isiklari, kapi, asansér, basamak, gibi
durumlarda isaret olarak kullanimaktadir.

Dis mekanlarda malzeme tugla, seramik, dogal tastan
olabildigi gibi ic mekanlarda metal ya da kauguktan ya-
pilabilmektedir. Ayrica i¢ mekanda kullanilanlar, olasi bir
afet aninda panikle kagarken kaymayi 6nledigi gibi yon
de tayin etmektedir.

Gelismis Ulkelerde yaygin olarak kullanilan hissedilebilir
yUzeyler icin standardlar olusturulmus, ancak tlkemiz-
de standard olusturulmasi icin calismalar yapilmaktadir.

Ankara’da ve Istanbul’da yapilan Hissedilebilir Yizey
Calistayr ile malzeme secimi, yon tayininde saga sola
donitslerde “T”baglanti ya da farkl acilarda baglan-
tilarda gereken uygulama ilkeleri belirlenmistir. Bu ko-
nuda 6zellikle belediyeler, kamu kurum ve kuruluslari,
sivil toplum kuruluslar elbirligi halinde TSE standardlari
da belirlenerek calismalara baslanmalidir. Belediyelerin
yol ve kaldinm ihalelerinde teknik sartnameye eklene-
cek kugUk bir madde ile hi¢ bir ek maliyet gelmeden
ulasilabilirlilik saglanabilir. Gunluk yasamda engelli-en-
gelsiz, genc- yasl, cocuk—bUyUk herkesin evden cikip

dzgurce istedigi yere ulasmasi Belediyemizin de temel
hedefidir.

Kecioren Belediyesi olarak biz bir ucundan basladik.
Kegcidren Belediye Binasi énii ve arka cephesinde Or-
nek Engelsiz Kent Projesi kapsaminda iz yol olustura-
rak tekerlekli sandalye kullanicilari ve gérme engelliler
icin iz yol olusturduk. Yapilan kullanimlar engelliler tara-
findan test edildi ve uygunlugu belirtildi.

Simdi Projenin 2. Ayagi konusunda cgalismalar devam
ediyor. 2. Asamada bina ici Ak Masaya ulasim sikayet
ve dilek bildirme, asansorle katlara ulasim ve her tarlG
kullanimlar acisindan revize edilecektir. Dis mekanda
ana caddenin karsisina gegis, alisveris merkezine ulas-
mak ve yeni yapllacak olan Gumusdere Ihlamur Vadisi
Projesi ile bir bitln olarak tam bir ENGELSIZ KENT
MEYDANI olusturmaktir.

Ayrica Kegioren Belediyesi; Engelsiz Park Projesi ile
engelli cocuklarn eksik basladiklari hayatlarinda, ha-
yatlarini kolaylastiracak ¢ozUmler getirerek; onlarin di-
ger cocuklarla ayni haklara sahip oldugunu hissetmele-
rini saglamay amaclamistir.

Ozel egitime muhtac cocuklarin egitiminde, dinyay!
algilamalarinda, problem c¢dzme yeteneklerinin gelis-
mesinde, deneyim ve becerilerinin artmasinda rol oy-
nayacak park projemiz, 2012 yilinda tamamlanacaktir.
Amacimiz, gocuklarin yaparak ve yasayarak 6grenme-
lerini, sorgulama ve merak duygusunu gelistirmek, et-
kinliklerde aktif olmalarini saglamakir.




Bilgiye Erisim .

Erisgilebilirlik .

Uzerine °

Erisilebilirlik, daha ¢ok engellileri ilgilendiren konularda
kullanilsa da, aslinda dogru uygulandiginda herkesin
gunlik yasamdan ¢ok daha kolay ve engelsiz yarar-
lanmasina vesile olacak bir unsur. Uretilen bir mal veya
hizmetin olabildigince fazla kisinin kullanimina uygun
bicimde tasarlanmasi, erisilebilirligin temel sarti diye-
biliriz. Birlesmis Milletler Sakat Haklari Sézlesmesi, bu
durumu evrensel tasarim olarak nitelendiriyor. Ulusla-
ra, Urettikleri mal ve hizmetleri olabildigince fazla kisi-
nin kullanimina uygun tasarlamalarini zorunlu kiliyor.
Yani evrensel tasarim ilkesi dogrultusunda bir Gretim
yapildiginda, ortaya ¢ikan Urinun engelliler agisindan
erisilebilir olmasi mumkadn olabiliyor. Bu drin, gamagir
makinesi, bilgisayar, web sayfasl gibi donanimsal ve
yazilmsal parcalar olabilecegi gibi, basit bir kolcak-
Il sandalye veya ev telefonu da olabiliyor. Ornegin bir
siniftaki tm kolgakll sandalyelerin kolgaklarini sag ta-
rafa gelecek bicimde ayarladiginizda, solak bir insanin
bunlarn kullanmasini zorlastirmis olabiliyorsunuz. Bu-
nun yerine bir kismi solda, bir kismi sagda kolcaklar
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tasarladiginizda, sinifin daha fazla kisi tarafindan kulla-
nimina imkan saglayarak basit bir erigilebilirlik kuralini
yerine getirmis olabiliyorsunuz. Yine bircok insan, tele-
fon veya post cihazlarinin 5 tusunun Gzerinde minik bir
nokta oldugunu fark etmezler bile. Halbuki bu nokta bir
gdrmeyenin isini ok ¢ok kolaylastiran bir iglev gordr.
Gorme engelli kisi, tim rakamlarin tam ortasinda bu-
lunan noktall 5 tusunu buldugunda, istedigi numaray!
tuslamasi cok daha hizli ve kolay olur. iste erisilebilir-
lik kisaca, bir mal ve hizmetin engelliler tarafindan da
herkesle esit sartlarda kullanilabilmesinin éndnU acan
dUzenlemeler olarak tanimlanabilir. Bu yazida 6zellikle
bilgiye erisim konusunda ne tUr standardlarin mevcut
oldugunu anlatmaya ¢alisacagim.

Konuya, cogu zaman i¢ ice gegmis veya bir arada kul-
lanilan erisilebilirlik ve ulasilabilirlik kavramlarini ayirarak
baslamak yerinde olacaktr. isin gergegi her iki kavram
da ayni amaca hizmet eder: kisilerin esit bicimde Ure-
tilen mal ve hizmetlerden yararlanabilmesi. Ulasilabi-
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lirlik genellikle fiziksel cevrenin ve alt yapinin evrensel
tasarim ilkesine uygun olarak planlanmasini amaglar.
Caddelerdeki kaldinmlarin, trafik isiklarinin, kamu bina-
larinin engellerden arindirimis olmasi, kisilerin buralara
kolayca erismelerinin saglanmasi daha cok ulasilabi-
lirlik kavramiyla aciklanmakta. Erisilebilirlik ise bilginin
herkesin ulasimina uygun bigimde sunulmasina yonelik
calisma ve planlamalarda kendisine yer bulan bir kav-
ram olarak ortaya c¢ikiyor. Web sayfalarinin, kitaplarin,
film ve televizyon yayinlarinin erisilebilir olmalari, bilgi
cag olarak nitelenen giinimuze, engellilerin de hayata
esit sartlarda katilimina imkan verecek en énemli unsur
demek hi¢ de yanlis olmaz.

Yukarida verdigim web sayfalan, kitaplar ve film 6r-
neklerini her 3 konuda kisilerin bilgiye erisimine imkan
verecek standardlarin var oldugunu agiklayabilmek igin
bilingli olarak kullandim. Bilgiye erisimin bu 3 temel
noktasinda ne tlr standardlarin gelistirildigini kisaca
aciklamaya calisacagim yazinin bu noktasinda.

GUnimUzde web sayfalan hemen her kurum ve kisinin
tam bilgilerini paylastigr alanlar haline gelmis durumda.
Bankacilik islemlerimizden, market alis verislerimize,
gazete okumaktan sinav sonuclarimizi 6grenmeye,
her tarlU arastirmayi yapmaktan oyun oynamaya kadar
hayatin her alaninda interneti ve web sayfalarini kulla-
niyoruz. Is bdyle olunca, herkes gibi engelliler icin de
web sayfalarinin erigilebilir formatlarda tasarlanmasinin
onemi kat kat artiyor. Bir sayfay! erisilebilir olarak tasar-
lamak hic de zor degil. World Wide Web yani W3 kon-
sorsiyomu evrensel olarak uyulmasi gereken 4 temel
web erisilebilirlik ilkesi belirlemis. Bu ilkeler, algilanabi-
lirlik, islem yapilabilirlik, anlasilirik ve saglamlik olarak
siralaniyor. Bu 4 temel ilkeye kisaca bakalim.

Algllanabilirlik, sayfadaki ttim icerigin engelli birey ta-
rafindan rahatlikla okunabiliyor ve anlasilabiliyor olmasi

anlamina gelir. Kisi sayfadaki tim bdlimlere hizli bi-
¢imde erisebilmeli ve icerigi okuyabilmelidir. Bu nok-
tada yapilacak en temel galisma, sayfada baglanti ve
resimlere metin etiketleri koymaktir. Ornegin, sayfay
yazdirmak i¢in baglanti Uzerine bir yazici resmi koya-
bilirsiniz, ancak eger bu baglantiya “yazdir” adinda bir
etiket koymazsaniz, gérme engelli bir kullanicinin ekran
okuyucusu yardimiyla bu baglantida ne oldugunu an-
lamasi mdmkun olmayacaktir. Ayni bicimde, sayfadaki
resim ve logolarin da alt aciklamalaryla ne olduklarinin
aciklanmasi, destek teknolojileriyle bu icerigin algilana-
bilir olmasini saglayacaktir.

Sayfalarda bir flas iceridi varsa, bu icerigin erisilebilirligi
garanti altina alan flas programlariyla dtizenlenmesi ve
oynat, durdur, durakla, ileri sar, geri sar gibi digme-
lerin dogru bicimde destek teknolojilerince anlasilacak
bicimde etiketlenmesi gerekir.

Ayni bigcimde gérme engelli kullanicilart en gok zorla-
yan unsurlardan biri de otomatik kullanicilart énlemek
icin gelistirilen guvenlik kodlandir. Resimde bulunan
karakterlerin gérme engelli birisi tarafindan ekran oku-
yucusu yardimiyla okunmasi mtimkin degildir. Bunun
yerine, guvenlik kodlarinin sesli olarak da dinlenebilme
alternatifi kesinlikle gdézden kagirlmamasi gereken bir
detaydir. Google ve Yahoo sayfalarinda kullanilan sesle
dinleme dzelligi konuyla ilgili rnek alinabilir.

Algllanabilirlikle ilgili bir diger temel konu, sayfa bélim-
leri arasinda kolay gecisin saglanmasidir. Kullanicinin
sayfadaki ana icerige dogrudan gidebilmesi icin, cesitli
yollar kullanilabilir. Bu icerigin “h1” tarzi basliklandir-
mayla kodlanmasi bu isi cok kolaylastiracaktir.

Ayrica sayfa aglldiginda, bir muizik veya ses calyor-
sa, kullanicinin bunu bir kisayol tusuyla kapatabilme
imkéani bulunmali, sayfa belirli araliklarla kendi kendine
yenileniyorsa, kullanici bunu da kapatabilmelidir.

Web erisilebilirliginin ikinci temel ilkesi islem yapilabi-
lirliktir. Bu, temel olarak sayfada fareyle ulasilan her
digme, yazma alani, baglanti ve flas icerigine klavye
ile de ulasilabilmesi anlamina gelir. Yani kullanici, say-
fa icinde etkilesimli olarak yapilan her islemi yalnizca
klavye kullanarak da yapabilmelidir. Sayfa icindeki tim
bu baglantilarin tab indeksine gére dizenlenmesi, is-
lem yapillabilirlikle ilgili sorunlar blytk 6lgliide ortadan
kaldirmaktadir.

Web erisilebilirliginde tglncil temel ilke anlasilabilirliktir.
Buradaki kasit ekran okuyucu ve diger yardimci tek-
nolojilerin, sayfanin kodlarini anlayabilmesi ve kullanici-
ya dogru bicimde geri bildirim vermesidir. Sayfalarda,
standard olmayan kodlar kullanmak, yardimci teknolo-
jilerin bunlar anlamasini guclestirecektir. Bu nedenle,




sayfada olusturulan, tablo, cerceve, baglanti ve baglik-
landirmalarda, standard bilinen HTML kodlarinin kulla-
nimi ¢ok dnemlidir.

Dordinct temel erisilebilirlik prensibi ise saglamliktir.
Ozellikle kisisel olarak hazirlanan bazi web sayfala-
rnda, acilip kapatimayan kodlar ve bagsliklandirmalar,
yardimcl teknolojilerin kullaniclya dogru veriyi verme-
mesine neden olmaktadir. Bu nedenle, sayfa yapillir-
ken, tUm kodlarin titizlikle kontrol edilmesi ve yerinde
kullaniimasi yararli olacaktir.

Web sayfalarinda yukarida kisaca belirtilen temel pren-
siplere uyuldugunda, engelli kullanicilar da sayfadan
herkesle esit bicimde yararlanabileceklerdir.

Web sayfalar disinda, bir gérme engellinin yasadidi en
temel problemlerden birisi de mirekkep baskill eser-
lere erisim engelidir. Bir yilda binlerce kitap, dergi ve
gazete yayinlamakta, ancak gérme engelli birey bunla-
ra dogru bicimde erisememektedir. Konuya getirilen en
temel ¢6zUm kitaplarin sesli olarak okunmasi ve kul-
laniciya sunulmasidir. Bu amagcla, GETEM, Alti Nokta
Korler Dernegi gibi bircok kurulus géntllu okuyucular
yardmiyla bazi kitaplar seslendirerek gérme engelli
kullanicilara sunmaya ¢alismaktadir. Ancak, bu ¢alisma
denizdeki tuzlu suyun yalnizca bir bardagini tath suya
cevirmeye benzer. Yayinlanan eser sayisinin karsisinda
seslendirilebilen kitap sayisi cok ¢cok yetersiz kalmak-
tadir. Yazil eserlerin erisilebilirligi konusundaki diger bir
alternatif, kitaplarin bilgisayar ortaminda e-kitap olarak
Uretilmesidir. Bu e-kitaplarin ekran okuyucular tarafin-
dan rahatlikla okunabilir olacak formatlarda Uretilmesi
halinde, kullanicilar yardimci teknolojiler destegiyle ttim
yazili eserlere erisebilmektedir. Nitekim glnlik gazete-
lerin web sayfalar oldugu icin gérme engelli kullanici
bu sayfalara genel itibariyla erisebilmektedir.

Burada, bir yasal dlzenlemenin yapilmasi ve ¢ikan her
kitabin, gbrme engellilerin erisebilecegi bicimde elekt-
ronik, sesli veya Braille bicimde de Uretiminin saglan-
mas! zorunlu tutulmalidir. Aksi halde aranan ¢ézimler
tam anlamiyla erisilebilirligi garanti altina alamayacaktir.

Sinema, tiyatro ve glizel sanatlar gibi alanlarda da eri-
silebilirlik kavraminin énemle Uzerinde durulmasi ge-
rekmektedir. Zira, engelli kisinin hayatin her alanina
herkesle esit bicimde erisebilmesi Anayasal bir hak-
tir. Filmlere tek basina giden bir gérme engelli, gor-
sel sahnelerde neler yasandigini anlamakta guclikler
yasamaktadir. Bunun icin, sesli betimleme adi verilen
calismalar yUrUtdlimektedir. Sesli betimleme, filmlerde
ve tiyatrolarda konusmalarin olmadigi anlarda, Gguncu
bir sesin mekan, olay ve kisileri anlatmasina dayan-
maktadir. Dinyada ve Ulkemizde bircok filmin sesli be-
timlemesi gerceklestiriimigtir. Kabadayi, Sis ve Gece,
Av Mevsimi, Cenneti Beklerken gibi filmlerin cikan

DVD’lerinde sesli betimleme bir segenek olarak yer al-
mistir. Ayni bicimde isitme engelliler icin de dzelikle yerli
filmlerde konusmalar altyazi biciminde sunulmadidi icin
ciddi sikintilar yasanmaktadir. Bu konuda da bir yasal
dlzenleme yapilarak DVD’si ¢ikan her filmin DVD’sinde
sesli betimleme ve alt yazi seceneklerinin zorunlu tutul-
mas! gerekmektedir.

Sesli betimleme ayni bigimde, tiyatro, mlze, sergi ve
benzeri noktalarda da dinyada yaygin olarak kulla-
nilmaktadir. Tiyatrolarda, seyircilere telsiz kulakliklar
verilerek, simultane terclime benzeri gorsel sahneler
dcuncu bir ses tarafindan kisilere tarif ediimektedir.

Sonug olarak, istendigi takdirde bilginin herkese esit
bicimde ve kullanabilecekleri formatlarda sunulabil-
mesi mUmkdndUr. Bunu yapmak, cogu zaman ciddi
maliyetler gerektirmez. Onemli olan, bir sistemin daha
yapim asamasinda, erisilebiliriginde bir kriter olarak
benimsenmesi ve daha fazla kullaniciya hitap etme
konusunda duyulan istek ve kararliliktir. 2005 yilinda
cikarlan OzUrliler Yasasi ve Birlesmis Milletler Sakat
Haklar Sozlesmesi, erisilebilirligi belirli dlctide garanti
altina almaya c¢alisan duzenlemelerdir. Burada bilme-
miz gereken sey, evrensel tasarima ve erisilebilirlige
aslinda hepimizin ihtiyaci olmasi gergegidir. Bir yatagin
boyunu sadece belirli dictlerde planladiginizda, uzun
boylu insanlar magdur olacak, mutfak dolaplarini cok
yUksek yaptiginizda, kisa boylu insanlari zor durumda
birakmis olacaksiniz. Yani, kisiyi engelli haline getiren
sey, fiziksel dzellikleri degildir, yapilan dizenlemelerin
sadece standard diye kabul edilen, belirli grup insanla-
ra gore planlanmasi ve digerlerinin disarida birakimasi,
bu kisileri engelli ve engellenmis yapar. Iste erisilebilirlik
boyle durumlar asmak icin kullanilan bir anahtardir.
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Sivil Havacilik Genel
Muduarlagi’nun
“Engelsiz”
Havaalani Projesi
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Sivil Havacilik Genel Mudurlaga
Havaalanlari Daire Baskanhgi
isyerleri ve Kolayliklar Miidiiri
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E ngelsiz

2002 vilindan itibaren Ulastirma Bakanimiz Sn. Bi-
nali Yildinm’in havacilik sektérine vermis oldugu
aralksiz destegi ile cok dnemli proje calismalarinin
uygulamaya gegmesi saglanmigtir.

Havayolu tasimaciliginin en Ust dizeyde gercek-
lestiriimesi amaciyla Bakanligimizca surddrllen
Bolgesel Hava Tasimacilk Projesi, Ekonomik
Havaalani Projesi ve baslatilacak diger projelerin
basarill bir sekilde devam ettiriimesini direkt ola-
rak etkileyecek en 6nemli unsurlar arasinda yolcu
memnuniyeti ve kolayliklar yer almaktadir.

Sn. Bakanimizin, engelli yolculara vermis oldugu
deger ve duyarl yaklasimi neticesinde ulasim ve
iletisim alanlarinda gok énemli adimlar atiimigtir. Bu
yolculara sunulan hizmetler ve kolayliklarin takibi
amaclyla 2009 yilinin Ekim ayinda Ulastirma Ba-
kanligl bunyesinde engellilerin ulasim ve iletisim-
lerinden sorumlu bir daire baskanhdl kurulmustur.
3 Aralik 2009 tarihinde Diinya OzUrliler GUniinde



baslatilan “Ulasimda, iletisimde, Hayatin igerisin-
de Ben de Varm” Projesi kapsaminda omurilik
felglisi, kas hastasi ve gérme engelli vatandasla-
nn GSM operatorleri icin MUsteri Hizmetleri Per-
soneli olarak evde calismasi imkani saglanmistir.

Sn. Bakanmizin “Ulasimda, lletisimde, Hayatin
icerisinde Ben de Varim” Projesinin tanitim gui-
ninde yaptigi konusmasi kapsaminda yazil ba-
sinda yer alan ifadelerinde:

“Tabii glizel olan onlari evlerinde istihdam etmek,
onlar hayata baglamak. Bundan boyle attigimiz
her adimda, aldigimiz her kararda, caktigimiz her
givide sizler de varsiniz. Engelliler listeniz bagin-
da geliyor. Bakanlik olarak biz bunu kendimize
prensip olarak kabul ettik. PTT binalarimizda
engelli vatandaslarimiza oncelik taniyan dizen-
lemelere yer verdik. Ayni uygulamalart bakanlgin
diger hizmet birimlerine de yayacagiz.”

“Toplum olarak engelli ve engelsiz birlikte yasa-
may! mutlaka 6grenecegiz. Yasamak engellilerin
penceresinden bakmadigimiz stirece onlari an-
lamamiz mUmkUn olmayacak. Hayat engelsiz
degildir. KugUKIU blyUklu engeller hayatta her
zaman karsimiza ¢ikabilir. Engelleri agsmak kimi
zaman gdérundigunden daha zordur. Kimimiz
gdrmek, kimimiz yasamak icin gesitli engellerle
karsilaglyoruz. Yagsam herkese adil davranmiyor.
Hayati oldugu gibi kabul etmeli, kabul edilebilir
hale gelmesi icin de ayrica ¢aba gostermeliyiz.»
yer almaktadir.

Havacillk alaninda, Avrupa Parlamentosu ve
Konseyi tarafindan engelli ve hareketi kisitl yol-
cular ile ilgili olarak 2008 yili icerisinde gergek-
lestirilen duUzenlemeler sonrasinda, Temmuz
ayindan itibaren Avrupa Ulkelerinde hasta, yasli
ve engelli yolculara tekerlekli sandalye vb. hiz-
metler icin Ucret alinmamasi saglanmistir. Ulke-
mizin AB duzenlemelerine uyum saglamasinin
Otesinde, Ulkelerin gelismisliginin en 6nemli gos-
tergelerinden ve kulttrimUzin ayrimaz parcasl,
temel taglarindan biri olan hasta, yasl ve engelli
konumundaki insanlarimiza gdsterilen 6zen ve
deger acisindan konu blyUk 6nem arz etmektedir.

Bu amag dogrultusunda hazirlanan Genel MU-
dirltgimuzin Talimati ile, “Hasta, yash veya
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engelli yolculara tekerlekli sandalye, ambulift vb. ara¢
ve personel icin sunulan hizmetlerden; hava tasiyicila-
rinca ulusal ve uluslararasi mevzuat geregi Ucret talep
edilmemesi ve hareket kabiliyeti kisitl bahse konu yol-
culara dayanagi olmayan zorluklar ¢ikaracak rapor vb.
prosedurlerle iliskilendiriimeden uygulama yapimasi
gerekmektedir.” hususuna yer verilmis ve bu konuda
vuku bulacak yolcu sikayetleri Genel Mudurligumuz
tarafindan takip altindadir.

Bu gelismelerin paralelinde, Genel MUdarligimizin
Havaalanlari Daire Bagkani M. Cemil Acar’in 6nerisi ile
daire personeli tarafindan proje detaylan olusturuimus
ve 27.07.2009 tarihli Bakanlik Makam Oluru ile “En-
gelsiz” Havaalani Projesi’ baslatiimistir.

Bakanligimizca, 5378 sayil “Ozirliler ve Bazi Kanun
HUkminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hak-
kinda Kanun” ve 2006/18 sayili Bagsbakanlk Genelgesi
ile 2012 yilina kadar tamamlanmasi gereken &zUrlllere
yonelik dizenlemeler konusunda; “Ulagtirma Bakanlig
Eylem Plani” ¢calismalan kapsaminda periyodik toplan-
tilar gerceklestiriimistir. Bu toplantilarda Bakanligimiza
bagl kurum ve kuruluglar tarafindan engelli yolculara
iliskin mevcut projeleri ve/veya Onerilen ulasilabilirlilik
projeleri, yapiimasi gereken lyilestirme ¢alismalan de-
gerlendirilmis olup, Genel Mudurligumuzin baslatmis
oldugu proje detaylari ve bu konudaki gelismeler Ba-
kanligimizca yakindan takip edilmektedir.

Engelli yolcularin havayolu ile seyahatlerini daha kolay
ve memnun bir sekilde gergeklestirebilmeleri icin bu
yolculara direkt olarak hizmet veren havaalani isletme-
cisi, terminal isletmecisi, havayolu sirketi ve yer hizmet-
leri kurulusu “Engelsiz” Havaalani Projesi kapsamina
alinmigtir.

Proje kapsamindaki kuruluslarin bu konuda gerekli
tedbirleri almalari, engelli yolculari magdur etmemeleri
ve verilen hizmetlere iliskin olarak yolculara gerekli tim
kolayliklari saglamalari istenmistir. Ayrica, havaalanla-
rinda engelli yolculara direkt olarak hizmet veren bu ku-
ruluslarin kendi birimleriyle ilgili problemleri tespit ede-
rek gidermeleri ve bu kapsamdaki yolculara sunulacak
hizmetlerin en iyi sekilde yerine getirilebilmesi igin tim
hizmet saglayicilarinin koordineli bir sekilde calisma-
lar istenmis ve diger yolcularla esit sartlarda seyahat
edebilmelerine yénelik imkanlarin herhangi bir ek Ucret
talebinde bulunulmaksizin yerine getirmeleri istenmistir.

SHGM tarafindan yetkilendirilmis havaalani isletmecisi,
terminal isletmecisi, havayolu sirketi ve yer hizmetle-
ri kuruluslarindan birinin Proje kapsamindaki sartlari
yerine getirmesi durumunda; sz konusu sirkete “En-
gelsiz” Havaalani Kurulusu unvaninin verimesi ve bu
kurulusun SHGM'’ye 6deyecegi yetki belgesi, ruhsat,
sertifika gibi izin belgelerinin temdit Ucretlerinde ylzde
10 indirim yapilmasi éngéralmustar.

Havaalaninda faaliyet gosteren ilgili tim kuruluslarin
(Havaalani isletmecisi, terminal isletmecisi, havayolu
sirketi ve yer hizmetleri kurulusu) gerekli sartlari yerine
getirmesinin ardindan sdz konusu havaalani “Engel-
siz” Havaalani olarak adlandinimaktadir. S6z konusu
kurum ve kuruluslara SHGM tarafindan verilen yetki
belgesi, ruhsat, sertifika gibi izin belgelerinin temdit
Ucretlerinde ylzde 25 indirim yapilmasi hususlar Proje
detaylan arasinda yer almistir.

Proje ile ilgili detaylar Genel MUdurligumuzin web.
sayfasinda “Projeler” kisminda yer almaktadir. Proje
kapsamindaki kuruluglarin her birinin yerine getirmesi
gereken yukUmltlUklerin - detaylandirnimasina yonelik
baglatilan calismalar sonuglandirma asamasindadir.

Proje kapsaminda basvuruda bulunan sirketlerin de-
Jerlendirimesi stirecinde Basbakanlik OzUrliler idare-
si Baskanligi ile calismalarimiz paralel olarak yUrGtul-
mektedir. Genel MUdUrliguimUz personelinin yani sira
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi/Ozirliler idaresi
Baskanligi uzman personeli (1 kisi) ve Turkiye Sakatlar
Konfederasyonu Temsilcisi (1 kisi), Engelliler Konfede-
rasyonu temsilcisi (1 kisi) yapilan denetlemelere istirak
etmektedir.
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Bilindigi Uzere, sivil hava ulasimina agik havaalanlarin-
da havaalani isletmecisi disinda Yap-islet-Devret Mo-
deli kapsaminda terminal isletmeciligi yapan kuruluslar
bulunmaktadir. Proje kapsaminda terminal isletmeciligi
faaliyetlerini sirdUrmekte olan 3 adet sirketin basvuru-
su 2010 yiliigerisinde Genel MUdurligtmUze iletiimistir.

Bu sirketlerden, Sabiha Gokgen Havaalaninda faaliyet
gdstermekte olan ISG Havalimani Yatinm Yapim ve Is-
letme A.S.’nin basvurusu tamamlanmis olup, 07 Ocak
2011 tarihinde Ulastirma Bakani Sn. Binali Yildinm’in
da katildigr térenle sertifika sirkete teslim edilmistir.

Atatlirk Havaalaninda TAV istanbul Terminal isletme-
ciligi A.S. ile Antalya Havaalaninda Fraport IC ictas
Antalya Havalimani Terminal Yatinm ve isletmeciligi
A.S.’ne proje kapsaminda denetleme yapiimis olup,
sirketler tarafindan calismalar devam etmektedir. Ulke-
miz genelindeki bircok havaalaninin isletmecisi konu-
mundaki DHMI Genel MidUrligi’niin bazi havaalanlan
icin yapmis oldugu basvurular Genel MUdurligtimuze
iletilmistir. Bu konuda havayolu sirketleri ile yer hizmeti
kuruluslarinin da bagvurulart génderiimektedir.

Denetlemesi gergeklestirilmis olan terminal isletmecile-
rinin projeye iliskin basvuru hazirlik calismalari esnasin-
da bulunduklari illerdeki konu ile ilgili dernek veya kon-
federasyon temsilcileri ile irtibat halinde calismalarin
yUrGtaldugu tespit edilmis olup, bu calismalarin engelli
yolcularimiza olumlu katkilar ve kolayliklar saglayacag
kuskusuzdur.

ICAQ tarafindan yayimlanan ANNEX-9 ile Avrupa Si-
vil Havacilik Konferansi (ECAC) tarafindan yayimlanan
Doktman 30 ile, tye Ulkelerin 6zUrll yolcularin tasin-
masi icin kolaylastirici tedbirler belirtiimekte, engelli ve
hareket kabiliyeti kisitl kisilerin seyahatlerine ydnelik
ayrintill bilgiler yer almaktadir.

Avrupa Parlamentosu ve Konseyi’'nin 5 Temmuz 2006
tarih ve (AT) 1107/2006 Regulasyonu kapsaminda
Avrupa Birligi Ulkelerinde ve bircok gelismis Ulkede
engelli ve hareket kabiliyeti kisitl yolcularin  &zgurce
seyahat etmelerine yonelik calismalar devam etmek-
tedir. Proje kapsamindaki degerlendirmelerimizde bah-
se konu Regulasyonda belirtilen hususlarin yerine geti-
rilmesi istenmektedir.

Projemiz diger Avrupa Ulkelerince de ilgiyle karsilanmig
olup, bu konuda ECAC ile Genel Mudurligumduz ara-
sinda yazismalar yapilmistir. Kanada’nin Montreal ken-
tinde 2010 yiinin Mayis ayinda gerceklestirilmis olan
6’nci Kolayliklar Paneli  toplantisinda  Kolaylastirma
Panali Calisma Grubu’'na  (FALP) katki saglanmasi

icin Ulkemize davet yazisi génderilmistir. Ulkemiz adina
katilim saglayan SHGM personeli tarafindan “Engelsiz”
Havaalani Projesi hakkinda sunum yapilmis olup Uye
Ulkelerin katiimci delegeleri tarafindan yogun ilgiyle
karsilanmistir.

Avrupa havaalanlarinda hareket kisitli yolculara yénelik
fiziki dUzenlemelerin yapilmasi yerine; yapilan ihaleler
neticesinde sorumlu kilinan sirketin personeli ile hizmet
veriimesinin amaclandiyi gézlenmektedir. Bu amacla,
érnegin ispanya’da Barajas Havaalaninda yardm ta-
lep eden engelli yolculara yonelik yardim talep noktalari
olusturulmustur. Yolcu bu noktalara gelerek telefon ile
yardim talep etmekte, ayrica duyma &zUrll insanlar igin
kamera bulunmakta ve bu kameralara yonelik isaretleri
ile yardim talep etmektedir. Yardim talep eden yolcuya,
merkezi bir noktadan gdérevliler ydnlendirilerek yardim
ulastinimakta, bu goérevli yolcunun ugaktaki yerine ula-
sincaya kadar kendisine eslik etmektedir.

Ulkemizde hayata gegiriimis olan "Engelsiz" Havaalani
Projesi ile yolcunun gidiste kendi imkanlari ile terminal
ici veya disinda olusturuimus olan yardm isteme nok-
talarina ulasabilmesi ve/veya geliste terminal ¢ikisindan
sehre ulasim imkani saglayan araclara kadar gidebilme
6zgurliglne sahip olmasi amaglanmistir.

Avrupa Ulkelerinde veya gelismis dider Ulkelerde ilgi-
li uluslararasi mevzuat gereklilikleri yerine getiriimekle
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birlikte; bu konuda baslatiimis herhangi bir proje bulun-
mamaktadir. Ulkemizde baslatimis olan Engelsiz” Ha-
vaalani Projesinde uluslararasi sartlarin yani sira Oz(ir-
IUler idaresi Baskanligi'nin “Herkes igin Ulagilabilirligin
lyilestirimesi” kapsaminda hazirlamis olan galismalar-
dan da yararlanilimistir.

Bu calismalar surecinde gérme engelliler icin bagim-
siz ve guvenli hareket etmelerini teminen istemis ol-
dugumuz hissedilebilir yizey uygulamalan konusunda
TSE’nin standardi bulunmadig icin farkl malzemeler ile
farkli dlculerde uygulamalarin yapildigi belirlenmistir.

Hissedilebilir yiizey calismalari konusunda Ozirliler
idaresi Bagkanligi tarafindan 13-14 Temmuz 2011 ta-
rihlerinde Ankara’da ve 12-14 Eylil 2011 istanbul’da
olmak Uzere iki Calistay gergeklestirimistir. DUzenlenen
calismalarda hissedilebilir yuzeyler konusunda genel uy-
gulama ilkeleri ile malzeme standardlar belirlenmigtir.

Havayolu ile seyahat eden engelli yolcularin kendilerine
sunulacak hizmet ve kolayliklardan etkin bir bicimde
yararlanabilmeleri icin 6n bildirimde bulunmalar dnem
arz etmektedir. Havaalani yetkililerinin ve havayolu
sirketlerinin engellilerin seyahatinden 6nce engelliler
tarafindan bildirilmis olan yardim isteme konusundaki
talepleri, ugusun gerceklesecedi karsl tarafa iletmekle
yukUmltaddrler.

Bu kapsamdaki yolcularin 6n bildirim seviyesi genellikle

cok dusUk seviyededir. Yolcularin birgcogu, bilgi verme
gerekliliginin farkinda olmadigi gibi rezervasyon esna-
sinda da yardim talep edip etmediklerinin sorulmama-
sI gibi faktorlerin etkisiyle IATA Engelli kodlarina goére
(WCHR: YUuruyebilen, kalkabilen, tekerlekli sandalye
ya da baska ekipmana ihtiyag duyan, STCR: Sadece
sedye ile taginabilen, gérme engell, vb. durumlari igin)
mevcut durumlarini agiklamamalari nedeniyle 6n bildi-
rim seviyesi dusUk olmaktadir.

Avrupa Ulkelerinde bu oran % 40 oranlarinda seyret-
mekle birlikte; yapilan bilinglendirme ¢alismalar netice-
sinde bu oran ingiltere’de % 30-80 oranlarina ulasmis
durumdadir. Avrupa digindan gelen uguslarin gogunda
(6rnegin Amerika Birlesik Devletleri’nde) 6n bildirim ya-
pilmasi zorunlulugunun bulunmamasi nedeniyle hava-
alanlarinda ugaktaki engelli yolcu sayisi tahmin edilen-
den fazla gerceklesmektedir.

Engelli yolcular tarafindan 6n bildirimin etkin olarak uy-
gulanabilecegi alanlar,

v Rezervasyon islemlerinde,

v Havaalani yetkililerinin ve havayolu sirketlerinin kar-
silikli bilgi aktanminda,

v’ Havaalani prodestirlerinde,
v Musteri gruplarnnin bilgilendiriimesinde
seklinde siralanabilir.

Havaalaninda &n bildirimde bulunan yolculara servis
onceligi saglanmasi konusunda havaalanlarinin tesvik
edilmesi ve engelli yolcuyu alma esnasinda ismi ile hi-
tap edilmesi durumunda; yolcuya gelecekte on bildi-
rimde bulunmasi konusunda 6zendirici olacagindan bu
konudaki tavsiyeler ilgili kuruluglar ile paylagiimaktadir.

On bildirim yapmayan yolcuya ise brosir/el kitapcigi
verilmesi ile gelecekteki bir baska seyahatinde bildi-
rimde bulunmasi durumunda elde edecegdi faydalarin
farkina varabilmesi saglanacaktir. Ayrica; havayolu ile
sik sik seyahat etmekte olan engelli yolcularin baglantili
diger ugus noktalarindaki imkanlardan bilgi sahibi ol-
mamalart durumunda; varis noktasinda sunulacak hiz-
metler icin ayrimis olan kaynaklarin heba edilmemesi
de saglanmis olacaktrr.

Havaalanlarinda engelli gruplarina (isitme, gérme vb..)
bu konudaki sorumluluklan ve haklar konusunda bil-
gi verilmesi, bu yolcularin farkindaliginin ytkseltiimesi
Onem arz etmekte olup, bu durumun saglanmasi ha-
vacllik sektdérintin hem de yolcunun yararina olacaktir.
Genel Mudurligimuz tarafindan havayolu ile seyahat
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eden yolcular igin “Yolcu Haklar Yonetmeligi”  hazir-

lanmaktadir.

Seyahat eden yolcularin farkindaliginin yUkseltimesi
amaciyla,

v Gergekei ve dengeli gérisler sunan yolcu rehberi-
nin gelistiriimesi,

v Yolcuya dagitmak igin dokiimanlar (Ornegin bilgi-
lendirme kartlari gibi) ile kolay erisimin saglanmasi
icin dUzenleyici faaliyetlerin (Seyahat acentesinin
veya havayolu sirketinin lisanslanmasi gibi) kullanimi,

v Engelllere ulasmada medyanin kullanimi, (Bu
amagla ulusal ve uluslararasi seviyede tanitim kam-
panyalarinin yapiimasi, halkin farkindaliginin devami
ve artirimasi igin akilci bir yaklasimin izlienmesi),

v Ugus tecrlibesi olmayan engelli yolcularin ise bir
havaalaninin fiziki durumu ve bUyUkligu konusunda
fikir sahibi olabilmeleri, ilgili havaalanindaki imkanlar
hakkinda daha iyi bir bilgi edinebilmeleri igin web
sitelerinin kullanimi,

v Engelli organizasyonlarinin Uyelerine ulasmak igin
engelli organizasyonlarinin kullanimasi (Engelli or-
ganizasyonlarinin Uyeleri icin kontrol listeleri olustur-
masi gibi) hususlarinda calisma yapilimalidir.

Proje kapsaminda bagvuruda bulunan sirketlerden, di-
ger yolcularda oldugu gibi engelli yolcularda da prob-
lemlerin gbzlenmesi ve sikayetlerin toplanmasina yone-
lik tavsiyelerde bulunulmaktadir. Bu amagla, havaalani
ve terminal isletmecileri, havayollari ile yer hizmeti ku-
ruluslannin katiimiyla sikayetlerin raporlanmasi, prob-
lemlerin dogru sekilde tespit edilmesi ve iyilesmenin
degerlendirilebilmesi icin bir sikayet mekanizmasinin
kurulmasi konusunda bilinglendiriimektedir. Boylelikle,
sikayetlerdeki genel egilimin takip ediimesi, istatistiksel
verilerin kullaniimasi ve sorun olusturan belirli alanlarin
tanimlanmasina imkan verecektir.

Proje kapsaminda ilgili kuruluslardan hizmet standard-
larini olusturmalar ve performans olctmlerini gercek-
lestirerek takibe almalar istenmektedir. Engelli yolcu-
lara vermekte olan ilgili olarak hizmet saglayici kuru-
luslarin bu konudaki egitimleri Uzerinde hassasiyetle
durulmaktadir. Masteri hizmeti egitimi, engellilik bilinci
konulan bu kapsamda yer almaktadir. Her tlrll gegici
engellilik (kirnk kollar, bacaklar, vs) yani sira engelli ve
6grenme zorunlulugu bulunan engelli kisilerle iletisim
kurma konusunda gerekli egitimin alinmasi istenmek-
tedir. Netice itibaryla, hareket kabiliyeti kisitl kisilere
yardim konusunda iyi egitimli ve ehil personelin hizmet
vermesi amagclanmaktadir.

Proje ile engelli yolculara sunulan hizmetler ve kolaylik-
lar ana bagliklari ile asagida agiklanmigtir:

1) Havaalanina gelen ve kisa slrede terminale ulas-
may! hedefleyen engelli yolcularin otopark saha-
sindan rahatlikla terminale ge¢cmelerini teminen,
giris-¢ikis ve asansdrlere en yakin yerlerde, otopark
kapasitesine gore 2’'den az olmamak kaydiyla, ye-
terli sayida ve engelli yolculara uygun standardlarda
otopark alani tahsis edilmis ve bu alanlar 6zUrlU isa-
reti ile belirlenmistir.

2) Engelli yolcular igin belirlenmis olan otopark ve ter-
minal arasindaki gecis noktalarina, araglar tarafin-
dan dikkatli gecis yapmalar yéninde (Engelli gecis
noktasi oldugunu belirten) uyari yazilarn konulmustur.

3) Engelli yolcular icin terminal icinde veya disinda
yardim isteme noktalari olusturulmustur. Engelli yol-
culann yardim isteme noktalarindan/Engelli Yolcu
Danismadan check-in bankolarina kadar ulasimda
problem yasamamasi icin bu konuda gerekli tedbir-
ler alinmistir. Engelli yolculara check-in noktalarina
gecis durumlarinda, check-in ve bagaj kayit islem-
lerinde gerekli yardim saglanmaktadir.

4) Tekerlekli sandalye kullanicilarr icin bilet ve bagaj is-
lemlerini rahat bir sekilde yapabilmelerini saglamak
amaclyla terminal icerisinde yer hizmetinin alinaca-
Ji ilk baglanti noktasina (danisma ve/veya check-
in kontuar alani) kadar olan bélimde hissedilebilir
yUzeyler mevcuttur.
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5) Havaalani terminallerinin gelis hattinda yolcunun
bagajini alip kara tarafina gectigi noktadan itibaren
toplu veya kisisel ulasim araclarina ulasacagi nok-
taya kadar hissedilebilir yUzeylerin yer almasi sag-
lanmistir.

Terminal icerisinde muhtelif noktalarda yer alan yUu-
riyen merdivenlerin ve asansorlerin 6niinde gérme
engelliler igin uyarici nitelikte (Noktall) hissedilebilir
ylzeyler bulunmaktadir.

Terminal igerisinde muhtelif noktalarda yer alan ha-
rici telefonlarin, en az bir tanesinin yuksekligi, bu
yolcular tarafindan rahatlikla kullanabilmeleri icin, 1
m’den asaglya alinmistir.

Engellilerin kullandigi asansoérlerde asansor hareke-
tini ve kat bilgilerini veren ses sistemi bulunmaktadir.

Yeme, icme ve dinlenme amagl yerlere rahatlik-
la ulasabilmeleri icin havaalaninda/terminalde kot
farkliigr gideriimektedir.

10) Terminal icerisinde engelli yolcular icin, yazili ve
s6zIU bilgilendirme tam ve eksiksiz olarak yapilmak-
tadir.

11) Terminal icerisinde ve kapall otopark alanlarinda,
engelli yolcular icin tuvaletler gerekli  tim dona-
nimi ile birlikte saglanmaktadir. Engelli tuvaletlerin-
de, kolaylikla ulasilabilen ve kullanilabilen bir yar-
dim ¢agr ve acil durum butonu bulunmaktadir.

12) YUrGyen merdivenlerin yUrGyebilen &zdrldler icin
emniyetli hale getirilmesi amaciyla, merdivenin
basinda ve sonunda kirmizi ve yesil isiklar kulla-
nilmakta, hareket yonu ve hareket baslangig yéonu
belirtimektedir. Ylrlyen merdiven basamaklarinin
kose kenarlari zit renkler ve tonlarla belirginlestiril-
migtir.

13) Dis hat trafigine aclk havaalanlarinda, pasaport
kabinleri arasinda engelli yolcular i¢in ayrimis olan
pasaport kabinine yodnlendirme bilgisi olusturul-
mustur.

14) Mevcut sartlar dahilinde, check-in noktalarinda
tekerlekli sandalye kullanicilar icin ve kisa boylu
insanlar icin 75-85 cm yuksekligine sahip, ayr bir
bolum bulundurulmaktadir. Tekerlekli sandalye kul-
lanicilarinin bankoya tam yaklasabilmeleri icin dis
cephenin altinda yeterli diz boslugunun birakilmasi
istenmektedir.

15) Engelli yolculara, glvenlik taramalarinda gerekli
hassasiyet gosteriimektedir. Glvenlik ve pasaport
islemlerinin tamamlanmasilyla, check-in kontuarin-
dan ucgaga ilerleme konusunda sikinti yasanma-
masi igin gerekli tedbirler alinmaktadir.

16) Yolcularin Gate’lere gecisinde sadece merdivenle
inis imkani olan (Ornegin: Uzak ucak park alanlari
icin olusturulmus gate’lere gegiste) merdivenlere
“Platformlu Merdiven Asansorlerinin® monte edil-
mesi ve bulunduklari alana kullanma talimatlarinin
yerlestiriimesi saglanmistir.

17) Terminallerde, engelli yolcular icin dinlenme nok-
talan ve bekleme koltuk sayilar olusturulmustur.
Ayrica, ayakta durmakta gugclik ¢ceken yolcularin
destek alabilecegdi tirabzanlar veya destek cubuk-
lari da bulunmaktadir.

18) Terminali kullanan engelli yolcularin transit yolcu
halinde iken baglanti seferlerine ulasmada sikinti
yasanmamasl igin gerekli dnlemler alinmaktadir.

19) Yolcunun yeterli zamaninin bulunmasi halinde ha-
vaalani tesislerini (Yeme igcme, dinlenme, islak ha-
cimler vb.) kullanimina imkan veriimesi saglanmak-
tadrr.

20) TSE’nin  Ulagllabilirlilik - Standardlar kapsaminda
bUtin camli asansorlerin, fotoselli cam kapilarin
ve ic mekanlarda gérme engelli (veya kismi gortise
sahip yolcular) tehlike yarabilecek camli yUzeylerin
varliginin belirgin hale getirimesi istenmistir.

21) Hareket etme yetenegini saglayan ekipmanin kay-
bolmasi veya hasarlanmasi durumunda gegici ola-
rak yenilenmesi konusunda problem yasanmamasi
icin gerekli tedbirler alinmaktadir.

22) Havayolu sirketleri tarafindan gérme engelli yolcu-
lara verilmek Uzere ugak igerisinde koltuk ceplerin-
de Braille Alfabeli GUvenlik Kartlarn olusturulmak-
tadrr.
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23) Havayolu sirketlerinden engelli yolcularin akulu
araclarindan bagaj Ucreti alnmamasi istenmistir.

24) Farkll birimler tarafindan hizmetin sunulmasi s6z
konusu ise ilgili birimler (Proje kapsamindaki) ara-
sinda kesintisiz hizmet saglanmasi yoninde ge-
rekli tedbirlerin alinmasi istenmistir.

25) Ozellikle isitme engelli veya dgrenme zorluklan bu-
lunan engelli kisilerle etkin iletisim kurulmasi ama-
clyla gerekli egitime ve becerilere sahip personel
bulundurulmasi dngorulmustur. (Guvenlik, danis-
ma vb. alanlarda).

26) Ulasim hizmeti veren otobusler ile havaalaninda
taksi hizmeti veren araglardan bir kisminda, teker-
lekli sandalye kullanicilar icin yardimsiz inis-binis
imkani saglayan platformun olmasi yéntnde giri-
simde bulunmalar istenmistir.

27) Hizmet kalitesinin yukseltimesi agisindan engelli
yolculara yonelik olarak sunulan Ucretsiz hizmet-
ler, terminal imkanlari, gérme engelliler igin terminal
yapisina iliskin bilgiler vb. hususlar iceren el bro-
sUrlerinin hazirlanmasi tavsiye edilmistir.

28) Engelli yolcu sikayetlerinin zamaninda degerlen-
dirilebilmesi ve ¢6zime kavusturulmasina ydnelik
tedbirlerin alinmasi ve bu konuda istatistiki verilerin
olusturulmasi istenmektedir.

29) Proje kapsamindaki ilgili kuruluslar tarafindan ken-
di sorumluluk alanlarindaki yardimlara iliskin kalite
standardlarini olusturmalar istenmektedir.

30) Proje kapsamindaki sirketlerce sunulan hizmete
iliskin olarak performans dlcme ve izleme yapilima-
sl, hedeflerinin belirlenmesi ve surekli iyilestirmenin
saglanmasl yénunde girisimde bulunmalar isten-
mektedir.

31) Proje kapsamindaki kuruluslar, ileride bu konuda
dogabilecek ihtiyaclar ve gelismeler dogrultusunda
ulusal ve uluslararasi yapllacak yeni diizenlemelere
uymak ve gerekli tedbirleri yerine getirmekle yU-
kumladurler.

Bu gelismeler dogrultusunda, yolculara hizmet sun-
makta olan kuruluslarin bu konudaki hassas ve duyarli
calismalarl neticesinde, havayolunu kullanan engelli
veya hareketi kisith kisilerin hareket 6zgurligu artirila-
rak, hak etmis olduklari imkanlarin kendilerine sunul-
masi saglanmaktadir. S6z konusu projenin daha da
yayginlastirimasi ile havaalanlarinin herkes igin “ulasi-
labilir” hale gelebilmesi mimkin olabilecektir.

REFERANS

1) ICAQ tarafindan yayimlanan Annex 9 Kolayliklar/Bu
dokimanin 8’nci balimundn H kisminda, seyahat
eden OzUrlUlere diger insanlara sunulan hizmet-
lerden yararlanmalarini saglamak icin 6zel yardim
saglanmasina yonelik gereklilikler yer almaktadir.

2) Avrupa Birligi Regulasyonu 1107/2006/Engelli ve
Hareket Kabiliyeti Kisitl Yolcularin Haklarina iliskin
Avrupa Birligi normlarini igermektedir.

3) ECAC Doc. 30 PART 1/Avrupa Sivil Havacilik Kon-
feransi (ECAC) Uyesi Ulkeler tarafindan uyulmasi
gereken ve ICAQ tarafindan yayimlanan Annex 9
dokUmaninin 6zarld yolcularn taginmasina yonelik
ilgili boltmlerinin uygulanmasina yonelik ayrintili bil-
gileri iceren dokUmandir.

4) Sivil Hava Ulasimina Acik Havaalanlarinda Yer alan
Terminaller ile Sihhi isyerleri icin isyeri Acma ve Ca-
isma Ruhsatlarina lliskin Yonetmelik (SHY-33B)/
Engelli Yolcular igin gerekli tedbirlerin alinmasi ko-
nusunda ilgili maddeler.
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Zihinsel Yetersiz Gocuklari Yetistirme ve
Koruma Vakfi -ZICEV
Genel Muduri

Nadire Tomris MISER

SOYLESI




STANDARD- Tomris Hanim, 6nce sizi taniyabilir miyiz?

- 1959 vilinda Denizli’'de dogdum. Tum egitim hayatim
Ankara’da gecti. 1981 yilinda Hacettepe Universitesi,
Psikoloji Bolumunu bitirerek meslek hayatima baglar-
ken dnce Psikolojik Danismanlik Rehberlikte uzmanli-
gmi aldm. Daha sonra zihinsel engelli cocuklarla ca-
Iisirken Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Fakdiltesi
Egt. Psi. Hiz. B8l. Ozel Egitim Anabilim Dalinda yiiksek
lisans yaptim.

1982 yilindan beri meslekte uzman ydnetici, Ust dizey
yoneticiligine uzanan 30 vyillik bir calisma hayati icin-
deyim

STANDARD- Kisaca zihinsel engelliler kimler?

- Zihinsel engelli; Dogustan veya sonradan herhangi bir
nedenle zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yetenekle-
rinin ¢esitli nedenlerle kaybetmesi nedeniyle toplumsal
yasama uyum saglama ve gunlik gereksinimlerini kar-
sllamada guiclukleri olan ve koruma, bakim rehabilitas-
yon danismanlik ve destek hizmetlerine intiyac duyan
kisidir.

STANDARD- Zihinsel engelliler ile calismaniz
nasil baslad1?

- Hacettepe Psikoloji Bolimunde okurken zihin engelli
¢ocuga sahip ailelerin 1970 yilda kurmus oldugu der-
nege ait Ulkemizin zihin engelli cocuklara egitim veren
ilk egitim merkezinde stajer olarak basladim. Ki bu
Dernek bugtin genel mudurligunu yaptigim, Ulkemizin
zihinsel engelli alanindaki yurt sathinda 6rgtlt en bu-
yUK sivil toplum 6rgutl olan Zihinsel Yetersiz Cocuklari
VYetistirme Koruma Vakfinin (ZICEV) temelidir.

Zihin engelli gocuklarn egitiminin Glkemizde gelisim
dlzeyiyle, benim de bu alandaki ¢alisma hayatimda
stajyerlikten-genel mudurlige giden bir paralellik gds-
terdi.

Zihin engelli gocuk ve yetiskinlerin size verdigi kargilik-
siz sevgi ve pozitiflik, mesleki doyumlann en blytgu
olup, ¢alisma hayatimizin motivasyonunu olusturmak-
tadrr.

STANDARD- Zihinsel engelliler ve aileleri ne gibi
problemlerle karsi karsiya kaliyorlar?

- Zihin engelli cocuga sahip aileler énce kendi duygu-
lari, sonra toplumun tepkileri ve engellemeleri ile engelli
bir cocugu yetistirmek olmak Uzere 3 cephede muica-
dele ederek yasamlarini strddrdyorlar.

En dnemili problemleri sdyle siralayabiliriz;

a) Yeni dogan bebege tani'nin konulmasi ile egitime
baslama arasinin kisa olmasi gok dnemlidir. Ne ka-

dar erken egitim, o kadar bagimsiz yasama gegis,
yetilerinin en iyi gelismesine katkidir.

b) Dogru uzman, dogru egitim kurumu erken cocuk-
luk déneminde dnem tagsimaktadir.

c) Kirsal kesimdeki aileler ve ¢cocuklari igin de egitime
erisebilirlik dGnemlidir.

d) Zihin engelli cocuklarin okul gaginda da, okullarin-
daki egitimleri sirasinda kaynastirma uygulamalari-
nin basarisiz sonuglanmasi, velilerin strekli sorun-
larla muhatap olmasi.

e) Zihin engellilerin mesleki egitimlerinin tam yapila-
mamasl, istihdam olanaklarinin kisith olmasi, bunun
karsiliginda ailelerin evde oturan yetiskin zihin en-
gelli bireylerle bas etmek zorunda kalmalarina ne-
den olmaktadir.

f) Yasl ve bakima muhtag zihin engelliler igin yeter-
li merkezlerin bulunmamasi, ailelerin de c¢ocuklar
icin benden sonra ne olacak kaygisini artirmaktadir.

STANDARD- Onlar igin erisilebilirligi nasil
aciklarsiniz?

- Erisilebilirlik; Engellilerin bagimsiz yasayabilmeleri ve
yasamin tim alanlarina etkin katiimini saglamak ve en-
gellilerin diger bireylerle esit kosullarda fiziki cevreye,
ulasima, bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemleri dahil
olacak sekilde tim hizmetlere ulasmada uygun tedbir-
lerin alinmasidir.

STANDARD- Ulkemizde zihinsel engelliler igin
0zel neler yapiliyor? Bunlan yeterli buluyor
musunuz?

- Son yillarda artik devletimiz tarafindan zihin engelli-
lerin temel egitimleri gerek kamuda gerek 6zel sektor
egitim kuruluslarina destek vererek destekleniyor. BU-
yUksehirlerde belediyeler, valilikler vs. de hizmetleriyle
desteklerini veriyorlar.

Ancak zihin engellilerin mesleki egitimi ve istihdami
destek bulamiyor. Hala Ulkemizde yasal diizenlemeler
yapilarak koruyucu i yeri statlisU ¢alisma hayatina ge-
gememigtir.

Ayrica erken yas egitimi programlari da Ulke sathinda
yaygin degildir.

1/7/2005 yilinda gikan 5378 sayill Ozirlller Yasast ile
sorunlara isaret ediimis, fakat uygulamalar yénetmelik-
mevzuatlarla dnt henlz agilmamistir.

STANDARD- Daha neler yapilmali?

- Oncelikle kanun yapicilar ve uygulayicilar tarafindan
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ndard

bu sorunlar engelli haklan degil insan haklar olarak ka-
bul edilmeli, tim uygulama ve ¢alismalarda; Engellilerin
de toplumun refah ve cesitliligine yaptiklar ve yapa-
bilecekleri olumlu katkilar, engellileri insan haklarini ve
temel 6zgUrlUkleri tam kullanmaya ve topluma tam ka-
tilmaya tesvik etmenin, onlarin toplumsal aidiyetlerine,
toplumun insani, sosyal ve ekonomik yonden katkisi
olacagini kabul ederek gerekli diizenlemeleri yapmasi
engellilere yapilacak ¢alismalara ivme kazandiracaktir.

STANDARD- Golbasi Zihinsel Yetersiz Gocuklar
Vakfi Rehabilitasyon Merkezi, burada egitim alan
zihinsel engelliler icin bir ayricalik. Okulunuza ka-
tilmak icin sartlar neler? Bu ayricaliga ulasama-
yan zihinsel engelliler ve aileleri neler yasiyorlar?

- Ulke sathinda Adana, Antalya, Bolu, Elazig, istanbul,
izmir, Kayseri, Konya, Manisa, Mersin, Niksar, Sam-
sun, Tarsus, Tekirdag subeleri ve onlarin egitim mer-
kezlerine www.zicev.org.tr veya genel merkezin 484
24 70- 484 85 88 no’lu telefonlarindan bilgi alarak ula-
sabilirsiniz. Bizim egitim kurumlarimizda zihin engellile-
rin O yastan 55 yasa kadar uzanan yasamini kapsaya-
rak egitim-toplumsal yasam beceri ve ugras programiari
mevcuttur.

Merkezlerimize devam edemeyen aileler de kendilerine
yakin olan merkezlerimizden sahsen veya web sayfasi
kanallyla destek ve danismanlik alabilirler.
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STANDARD- Konunun bir diger boyutu da top-
lumun zihinsel engellilere bakisi. Biz zihinsel en-
gellilerle birlikte yasamayi ne kadar basarabiliyo-
ruz? Onlan nasil goriiyoruz? Once toplumu mu
egitmek gerekiyor yoksa?

- Zihinsel Engelliligi toplum tanimiyor. Egitim aldiklarin-
da neleri basarabilecekleri bilinmiyor.

Toplumda davranis problemi sergileyen (halk dili ile sa-
pik, deli vs.) kisilerle zihin engelliler karistinimaktalar. Bu
da birlikte, yasamda zorluklara neden oluyor.

Onun igin bircok basarilara imza atan engellilerimizin
medya tarafindan tanitimlarina dncelik verilirse (6rne-
gin zihin engelli olimpiyat sampiyonlari) gibi toplumdaki
bakis acisi olumluya dogru degisecektir.

STANDARD- Zihinsel engelliler ve aileleri icin
neler 6nerirsiniz?

- Zihin Engelli gocuga sahip olan ailelerin kendilerini
yalniz hissetmemeleri, zorluklarla daha kolay bas ede-
bilmeleri igin ZICEV gibi vakif, dernek, sivil toplum kuru-
luslarina ailelerinin Gye olmasi dncelikle gerekmektedir.

Bu, onlara engellilere taninan yasal haklar, egitimdeki
firsatlar, ¢cocuklarinin gelecegi konusunda daha ¢ok
bilgi almalarini ve miicadele etmelerini saglayacaktir.



Engelsiz ODTU Toplulugu
Akademik Danigsmani

Claire OZEL

SOYLESI



STANDARD- Once bize kendinizi tanitir misiniz?

- Klguk yasta standardlarin digina ¢iktim.  Ailemin yarisi
astimli oldugundan bizim icin fazla nemli olan ingiltere’den
Fransa’nin kuru ve sicak Akdeniz iklimine go¢ ettigimizde
ilkokul gagina yeni gelmistim. Lise sonuna kadar egitimi-
mizi Fransa’'da aldigmiz icin kardesim de ben de Fransiz
kaldik. 9 yasindayken hidrosefali ameliyati oldum. Bu ame-
liyati geciren ilk gocuklardan biriydim. Ameliyat ister iste-
mez bagkalarinin tavirlarina karsl beni daha hassas hale
getirdi. Ayrica yagitianmin yapabildigi bazi seyleri de yap-
mam yasakt. Ornegin kardesim kayaga giderdi, oysa bana
yasaktl. Babam kanserden vefat edince, 11 yillk Fransa
hayatimizin ardindan annem bizi tekrar ingiltere’ye gétiirdu.
Egitimime Londra’da, Fransiz Lisesinde devam ettim. Son-
ra Manchester Universitesinde genetik okudum. Yiksek
lisansa gelince Fransizca konusulan ve mukavemet kayagi
imkani bulunan Montreal’daki McGill Universitesi’ni tercih
ettim. Hayatimda kendi basima aldigm ve benim tercihi-
me dayanan ilk blyUk karar buydu. Ne var ki kader bana
ancak on bir ay misaade etti, beynimdeki tahliye sistemi
yeniden tikandi. Kanada vizesini bu ylzden yenileyeme-
dim. ingiltere’ye déndigimde, doktora arastirmasi, labo-
rantlik, sinif dgretmenligi vs. gibi cesitli alanlarda calistim.
En faydall tecrtbelerimi, bir ilkokulun ydénetim kurulunda 8
sene Uye/yetkili olarak calistdim ddénemde elde ettim. Bu
dénemde bircok egitim alip kendimi gelistirdim. O siralar-
da Galler’in bir ekolojik projesinde gdnullu olarak calisirken
bir tombaladan tuhaf bir enstriman kazandim. Kazandigim
enstriman, bir baglama, beni 6 sene icinde TC vatandasi
yapacakti, clnkd onun sayesinde tanistigm Turk doktora
6grencisi daha sonra esim oldu.

Turkiye'ye gelmek, hayatimin en dogru karar diye dusU-
nilyorum. On sekiz senedir Turkiye’deyim. ik iki sene bir
dershanede Ingilizce dgrettim. Bu sirada kor bir 6grencim
oldu. Yazlarini kontrol etmek icin Braille alfabesi 6gren-
dim ve kitaplarini kabartma seklinde bastirmak icin bircok
yere basvurdum. 1995te Turkiye’de ¢ok az olan kabartma
yazicllardan biri Goreneller Kérler Okulu’nda bulunuyordu.
Ogrencimin egitim malzemelerini bastirmak igin gittigim bu
okulda yatili cocuklarla tanisip onlara Origami dgretmeye
basladim. Turkgcemi de onlar sayesinde gelistirmeye bas-
ladim.

STANDARD- “Universitelerde engelliler” deyince ilk
akla gelen isimlerden birisiniz. Engelliler ile ilgili ca-
lismaniz nasil basladi?

- Subat 1996’da ODTU Hazirlik’a okutman olarak girdigim-
de, aklima sdyle bir soru takildi: Gdreneller’den bir ¢cocuk
ODTU'yl kazanirsa ne olur? O dénemler bu soruyu ilk sor-
maya basladigimda, ara sira aldigim cevaplar ve insanlarin
tavrl beni saskina gevirirdi. “Sen eve git, pembe dizi sey-
ret. Turkiye’de bir sey degismez!” sdzlerinin sahibi bir ar-
kadasim aslinda hayal kirnkligi ve bosuna gidecek cabadan
beni korumaya calisiyordu. 2004 yilinda ODTU’de Engelsiz



ODTU Koordinatérli olarak atandim. Bu Tirkiye'de
bir Universitede kurulan ilk birimdi. Son on alti yilda
biriktirdigim tecrtibeler ve insanlarin bu tir yorumlar,
zamanla Engelsiz Biling Egitimi calistaylarina giden
yolu hazirladi. Bu yorumlardan olusan etkileyici bir
koleksiyonum var. BUtUn bu sdzler aslinda engellilik
durumuyla degisik konumlarda karsilasan zor durum-
da insanlarin, ¢aresizlik duygusu icinde dillendirdikleri
bir cesit savunma reflekslerinin sonucuydu. Herkes
beklemedigi bir farklilikla karsi karsiya geldiginde zor-
lanabilir. Nasil davranacagini, ne tepki verecegini bile-
mez. Oysa bagkalarnin “farkl” olarak algiladigi ‘sira
disi” &égdrenci, cocuk, gelin vs. aslinda sadece siradan
bir vatandas olmak ister. Farkinda olunmayan algida
secicilik kisiyi cok yaniltabilir.

STANDARD- Ayni zamanda ingiliz asilisiniz. in-
giltere ile Tirkiye’de engellilerin durumunu genel
hatlan ile karsilastirabilir misiniz? Onlar neleri
erisilebilir hale getiriyorlar?

- Pasaportlanmdan biri ingiliz, digeri Turk. Her ikisi
de farkl farkl Ulkelere giderken igleri kolaylastiryor.
ingiltere’nin engelli vatandaslara yénelik cézimlerini,
yaptigmiz AB projelerinden dolayr son 7 senede 6g-
rendim. Britanya’'da yasalar net ve nasil uygulanacak-
lari da acikca belirtiimis. Hollanda ise ¢6zim arama ve
Uretme surecine daha ¢ok paydas dahil ettigi igin ko-
nuya yaklasimi daha esnek, bu nedenle farkli céztmler
ortaya cikabiliyor. www.tiu.org.tr sayfasinda anlatilan
projede Hollanda Handicap Studie uzmanlanyla bir-
likte TUrkiye'nin engelli 6grencilerinin ihtiyaglar ve bu
ihtiyaclara cevap vermek icin  kurumlarin neler yapa-
bilecegi, kosullara uygun ¢&zUm ihtimalleri tartisild.
Burada énemli olan, adim adim ilerlemek.

Birgok projede uygulayicilar Avrupa’daki etkin bir ¢6-
zUmU TUrkiye'ye getirmeye calisirlar. Orada etkin olan
¢6zUmUn Turkiye'de de ise yaramasini beklerler. Oysa
asll intiyaci olan kisi, ¢6zUmU benimsemesini saglaya-
cak bicimde adim adim ydnlendirilip cesaretlendirilir-
se, 0 yondeki engel kaldirnlimig olacaktir. Engelli kisinin
bagmsizigini kazanmasi sihirli bir degnekle degil adim
adim, kendi istegi ve iradesiyle mimkinddr.  Toplu-
mun derin 6n yargilarini degistirmekse ancak arayis ve
is birligi ile saglanabilir. MUmkUn ve makul olan istekler
bir sekilde karsilik bulacaktir.

STANDARD- Bugiin neleri basardik diyorsunuz?
- icinde yasamay! sectigim kultiire uyum saglama su-
recinde kendimi gézlemledim. Benim tikandigim nok-
talarda benden baska zorlananlar var mi? Buna dikkat
ettim. Goérdim ki bu kiltGrtn icinde dogmus olan bir-
¢ok kisi de sirf “farkli” oldugu icin, benim gibi kulttre
sonradan dahil olan birinin yasadiklarina benzer zor-
luklar yasiyordu. Bununla ilgili birkag 6rnek verebilirim:

Isitme engelliler de benim gibi Tirkge yetersizligi so-
runu yasayabiliyor. Dig gortnusu bir sekilde farkli olan
bir kisi baskalari tarafindan dogrudan muhatap alinma-
dan, kendisiyle ilgili sorular yanindaki “normal” olarak
algilanan kisiye yoneltiliyor: “O seker kullanir mi?” Oku-
ma yazma bilmeyenlerin yani sira burokratik streglere
yabanci olan ve nereye bagvurmasi gerektigini bile-
meyen Kisiler, yasalar tarafindan verilen haklarini elde
etmek icin gerekli basvuru sureclerini isletemiyorlar.
Dislanmayi bu farkl agcidan degerlendirince, “damdan
dusenler’le gorise goruse bircok ifade arasindan ifade
edilemeyenleri duymaya basladim ve bu yeni hassa-
siyet sayesinde o ana kadar géremedigim olasiliklar
zihnimde belirmeye basladl.

Bir basan? 90’larin sonunda Korler Okulu’nu ziyaret
etmeye basladm. Hafta sonu pansiyonda sikilan gor-
me engelli gocuklara iyi zaman gegirtecek bir faaliyet
dustne duslne, onlarla birlikte BakmaBozu tasarla-
dim. Bakmadan yapilan bu yapbozun Tasarim Tescilini
2004’te aldm. Bu belge, alamadigim doktora kadar
gUzeldi, cUnkU bu belgeye uzanan yol, tamamen be-
nim ¢izdigim bir yol. Dinyada korlerle tasarlanan az
sayidaki Grtinden biri, ama goérenler icin de hem eglen-
celi hem egitici.

Benim icin en mutluluk verici basari ise ODTU’de bas-
latigim kurumsallasma orneginin kisa sUrede butin
Universitelerde zorunlu hale getiriimis olmasidir. Ayri-
ca, ilk kez 2007’de ODTU’de diizenledigimiz Engelsiz
Universiteler Calistayl o yildan bu yana her yil diizenli
olarak toplandi ve yukselen bir ilgi ve katiimla devam
ediyor. Bu hareket hayal ettigimden cok daha guclU
bir sekilde sahiplenildi.

STANDARD- Baska plan ve projeleriniz de var mi?

- 2007’de &grenciler beni “Bes dakikada bir proje Ure-
tiyorsun” diye Engelsiz ODTU Toplulugu’nun toplanti-
larindan cikarttilar. Plansiz kalamam. Engelsiz ODTU
Toplulugu’'nda yeni basladigimiz Engelsiz  Origami
Projesi bizi ilging bir yéne gdtlrebili.  “Herkes icin
Doga” konusu c¢ok ilgimi ¢cekiyor, clnkU 21. yUzyilin
toplumu dogayr canavarlastiriyor. Medyanin dogaya
iliskin hikayeleri insanlari korkutup sogutuyor; tipki en-
gellilere karsi tutumlan gibi. Dogayla insani yakinlastir-
ma cabalarimdan biri bocekler. Bakmadan anlatmak
icin kullandigim bir kutu dolusu plastik bécegim var.
Goreneller’de verdigim bir ingilizce dersinde cocuklar-
la doganin ne kadar yaratici ve esnek oldugunu ko-
nusuyoruz. Bunun disinda BakmaBoz'lan bir sekilde
piyasaya yaymak, Uretimini yapabilmek isterdim. En
azindan korler okullar icin, ama bu herkese uygun bir
oyun. GUnku bu oyunda kendi sinirlarini fark eden kisi,
alternatif cézUm Uretebilecegini de distinmeye baglar.
Patent belgesinde sadece gorselleri var; bakmayin
¢unkl Bakmadan yapilan bir yapboz bu.
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Serebral Palsili (Beyin Felcli) Cocuklar Dernegi-

SERCEV Baskani
Turgay KARAKAS

STANDARD- Oncelikle sizi taniyalim.

- 10 Mart 1977 yiinda, Ankara’da dinyaya geldim. Do-
gum aninda ebenin annemin karnina fazla bastirmasin-
dan dolayl beynime 15-20 saniye oksijen gitmedi. Bu-
nun sonucunda serebral palsili olarak diinyaya geldim.
3 yasina kadar hic konusamadim, ayaga kalkmakta bile
zorluk gekiyordum. Ailemin, ¢zellikle annemin fedakar
calismalariyla 3 yasinda yiriimeye basladim. (Ozellikle
aileler bu konuda bilingli olmali, bu konuda ilk basta
egitilecek kisiler anne ve babalar olmal). 3 yasindan
sonra duzenli calismalar yaparak (konusma ve ylrime
egzersizleri) kendi basima ytriimeye ve zor da olsa ko-
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IERCEVE

hF-lH PALSL
Sdlooinng

nusmaya basladim. Konusma konusunda su anda bile
heyecanlandigim zaman takilmalar oluyor.

STANDARD- Serabral palsili oldugunuzu 6gren-
diginizde ailenizin, arkadaslarinizin tutumlan na-
sil oldu? Bu durumu nasil bir psikolojiyle yasadi-
niz? Nelerle karsilastiniz?

- Ailede 3 kardesiz. Ablam benden 2 yas buyuk, kiz
kardesim 2 yas kucUk. 3 kardes olmamizdan dola-
yI evde kardeslerimin inanilimaz desteklerini gordim.
Okula gitmeden 6nce annem bana okuma yazma ve
carpim tablosunu 6gretmisti. Hatta ablam 6devlerini



bana yaptinrdi (6zellikle matematik). Evden disar ¢ok
fazla ¢clkmazdim, genellikle evde vakit gegirirdik, oyun-
lar oynardik. Bizim evde higbir zaman engelli kelimesi
kullaniimadi. Ve bana hi¢bir zaman ayirnmcilik yapilima-
di. (Sadece elma kabugunu soyma konusunda ayirm-
cllik yapti annem; o ylzden simdi bile elmanin kabugu-
nu soymuyorum, kabuklu yiyorum:))

STANDARD- Uzay miihendisisiniz. Gerekli egi-
tim ve destekle nerelere gelinecegi, nasil dim-
dik ayakta kalinabileceginin kanitisiniz. Basan
hikayenizi anlatir misiniz?

- Babam ilkokul 8gretmeniydi. Ali Ersoy ilkégretim Oku-
lunda ilkokula basladim. Okula gitmeden dnce okuma
yazma ve carpim tablosunu bildigimden dolayr 1.sinif
cok kolay gelmisti bana. 2. siniftayken babam 5.sinffi
okutuyordu. Babam sinifinda 6grencilerine bir mate-
matik sorusu sormus ve kimse cevap veremeyince
beni sinifina gagirtmisti 5.sinifin sorusunu cevapladim.
O gun gérdigum tablodan ¢ok etkilenmistim ve ben o
gun karar verdim: Turgay’in her seyi bilmesi gerekiyor
ve yapmasi gerekiyor. O glinden sonra daha gok ¢alig-
maya ve daha gok okumaya basladim. ilkokul, &gret-
menim Omer Cosar sayesinde hic ayrmcilik gdrmeden

' cok basarill bir sekilde bitti. (Su anda bile arkadasim

olan Sevket Ataseven’in o gunleri kendi agzindan
bana ilk defa itiraf ettigi bir climleyi sizinle paylasmak
istedim. ik beni gérdigiinde cok korkmus dgretmen,
ikimizi yan yana oturttugunda aglamaya baslamis, ben
de okula adapte olmadigindan agliyor zannetmistim ).
llkokul, babamin disaridan, égretmenle arkadaslarm
ise iceriden destekleriyle cok zorlanmadan gecti.

Asll zorluk, ortaokula kayit yaptirirken basladi. 2 okul
beni kabul etmedi. ilkokul 6gretmenim, okul midir(i
ve babam beni evden 2 km 6tedeki Aydinlikevler inéni
Lisesinin ortaokul kismina kayit ettirdiler. Her gin 2 km
gidip 2 km geliyordum (Aslinda simdi baktigimda be-
nim icin glizel spor olmus ). Ilkokulda bir égretmenle
muhatap olurken ortaokulda 12 6gretmen ve siniftaki
45 yeni arkadas ile tanisma ve alisma evresinde ¢ok
zorlandim. Babamin sdyledigi bir s6z var: "Her zaman
basarill olursan herkes seni ¢ok sever ve yeni ortam-
lara ¢ok gabuk adapte olursun.” Beynimin iginde bu
cimle ile okulun ilk gunlerini astim. Daha ik ginden
itibaren dzellikle matematik dgretmenim ibrahim Cicek
ve fen 6gretmenimin gdziine girdim. Beni ortaokulun
en kotu sinifina vermigler: 1-H sinifi.

Hayatimin en talihsiz gunu diyebilecegim bir animi
anlatayim. Ortaokulun basladidi bir hafta olmusken
Turkge 6gretmenim E.S (Emel Suer) bir kompozisyon
yazdirdi ve sinifta okutturdu, sira bana geldiginde he-
yecanlanmistim ve takila takila zorlukla okudum. Yazim

da elim titredigi ve hizll yazmak icin cok kdtdydu. Hoca
hem okuyamadigimdan dolayl hem de yazimin kétu
oldugundan dolayi sinifin ortasinda bagirmaya basladi.
“Okumayi yazmayi bilmeyen kisilerin burada isi yok, ya-
rin velin gelsin, seni bu okuldan alsin, zihinsel engelliler
okulu var arka tarafta, oraya yazdirsinlar vs.” Ertesi gin
annem okula geldi ve sinifin énldnde beklemeye bas-
ladi. Hoca sinifa girerken annemi de iceriye davet etti
ve talihsiz konusmalara sinifin ortasinda basladi. Kugu-
cuk bir gocuk, yeni yeni arkadas edinmeye calisan 45
kisi, 6gretmen E.S ve annem donduk kaldik. Annem
dgretmeni disar davet etti. Ogretmen ise “Turgay bu-
rada yapamaz, Turkge dersini yapamayan diger ders-
leri nasil yapacak? Turgay’i bu okuldan alin, zihensel
engelliler okuluna verin...” Bdyle konusmalar gegerken
ben aglayarak okuldan disar kactim. Eve gittigimde
hava kararmisti ve evde annemle babam vardi, kar-
deslerimi teyzeme yollamiglardi. Ben okuldan kactiktan
sonra annem babami aramig, babam ilkokuldaki bttin
o6gretmenlerle birlikte E.S ve okul mUddrdnin yanina
gitmisler. “Turgay’i tanimiyorsunuz, ilkokulda okul bi-
rincisi, ilkokullar arasi Turkiye bilgi yarismasinda ikinci
olan bir cocuga bu yaptiklariniz haksizlik, eger bir sans
verirseniz Turgay’in neler yapabilecegini siz de gore-
ceksiniz” seklinde bir sirt konusmalar gecmis. Babam
da beni karsisina alip “Oglum hayat hep gullerle, cigek-
lerle cevirili yol degildir. Dikenli yollari da vardir. Talihsiz
bir sekilde bugln o dikenler sana batti. Her yerin kan
revan icinde olabilir, biz bunu pansuman yapacagiz, te-
mizleyecegiz, yaralarinin iltihap kapmasina izin verme-
yecegiz. Senin icin zorlu bir dénem baslayacak.” dedi
ve biz aglasmaya basladik. O ginden sonra ilkokul 1.
sinifta yapmadigim ¢izgi calismasi, yuvarlak cizikler,
teker teker harflerin yazilmasi gibi ¢alismalar yaptim.
O talihsiz olaydan sonra siniftaki arkadaslarmla daha
gabuk kaynastim. Ortaokul 1. sinif karnesi Turkce 7,
diger derslerimin hepsi 10 geldi ve okul 3.’sU oldum.

O donemler disariya daha ¢ok ¢ikmaya baslamistim.
Top oynamay!i ¢ok seviyordum, 6zellikle futbol. Mahalle
arkadaslarimla iliskilerim gok iyiydi, hep yeni yeni oyun-
lar buluyordum. En c¢ok futbol maclan yapardik (Top
penim oldugu igin beni de mecburen oynatirlardi.) Or-
taokul 2. ve 3. sinif artik okulda bana alistigi icin cok
zorlanmadim, derslerim ¢ok iyiydi ve hocalarin en gok
sevdigi 6grenciydim. Liseye indnii Lisesinin lise kismin-
da devam ettim. Lise 2’de matematik olimpiyatlarinda
Tarkiye'yi temsil ettim, takim halinde 3. olduk. Bana
okulda téren dUzenlediler. Butun hocalar teker teker
beni tebrik ettiler, elimi siktilar ve ben sadece E.S’nin
elini sikkmadim, bitln okul beni alkisladig). Liseyi birin-
cilikle bitirdim. Kredili sistemde okudugum icin 2,5 yil-
da okul bitti. 3 dershanenin seviye belirleme sinavinda
birinci oldugum icin para édemeden egitim gdrdim.
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Sya

ndard

Universite sinavinda hi¢ Tirkce sorusu ¢cdzmeden
(E.S’nin “Turkce dersini yapamayan diger dersleri ya-
pamaz” sdzine inat) Turkiye 25.’si oldum.

13 yasima kadar dengemi saglayip gdkylUzine baka-
mamistim, ama gdkyUzund hep rldyalarimda goruiyor-
dum. ik olarak 6 yasinda bir riiya gérdim. Gokyiiziine
baktigimda inanimaz parlak ve ¢ok sayida yildizlarin
olusturdugu sekiller ve ucan arabalar riyama girmisti.
Bu rlyay sik sik goériyordum. O gin uzay ve yildiz-
lar hakkinda bir seyler yapmaya karar verdim. ilkokul-
da égretmenim Omer Cosar herkese “blylylince ne
olacaksin?” diye soruyordu. Kimisi doktor, kimisi 63-
retmen, kimisi insaat muhendisi ve ben de uzay mu-
hendisi olacagim demistim, butin sinif gulmustd. Kim
sorarsa sorsun ben herkese uzay mihendisi olacagim
demistim. Universite sinavinda uzayla ilgili tek balim
astronomi ve uzay bilimleri idi. Ben de tek tercihle An-
kara Universitesi, Astronomi ve Uzay Bilimlerini kazan-
dim. Ekstra muahendislik derleri alarak Turkiye’'nin ilk
uzay muhendisi oldum, ayrica matematik ve fizik yan
dall yaptim. Okul bittikten sonra yine Ankara Universi-
tesinde Astronomi ve Uzay Bilimlerinde yuUksek lisans
ve doktora egitimimi tamamladim.

Cok basaril bir egitim strecim oldugundan dolayi tni-
versite dénemimde hi¢ zorluk gekmedim. Ama size
benim icin komik bir hikaye anlatmak istiyorum. Temel
kimya dersinde Prof. Dr. Sibel Sungur yazimi okuya-
madigindan dolay birinci vizede sinav kagidima sinifin
ortalamasinin Ustinde bir not verdi ve “Turgay Allah
askina daha okunakli yaz da daha ytksek bir not ve-
reyim, clnkU sen bu konularin hepsini biliyorsun” dedi.

Lisede okul futbol takimi segmelerine ben de katildim
ve beden egitimi hocamiz Olgun Hoca beni gdrince
¢ok hosuna gitti, istemsiz glimeye basladi.”Turgay sen
de mi geldin secmelere?” dedi ve 30 tur kosu yapma-
mizi istedi. Bir tur sonra kesildim, kosuyu yarida birak-
tim ve okul takimina giremedim. Bu bende hirs yaratti,
¢cUnkU okul takimi en guzel kizlarla gikiyor ve gok po-
pulerlerdi. 6 ay boyunca ayaklarima agirlik takip sa-
bahlari kosu ¢alismasi yaptim. Daha sonraki sene lise
2’de okul takimina segcildim. (O zaman i¢in kosmak
her seydi g). Okul takiminin bir macinda sonradan
oyuna girip bir de gol attim. Basketbol lise yillarimda
cok popler bir spor haline gelmisti (Orhun Ene, Tamer
Oygug, Efe, Ufuk Sarica) mahallede ilk basket topunu
(bltln toplar genelde ben aliyordum; bunda da &yle
oldug). ben almistim ve basketbol takimina 6 aylik bir
calisma sonrasinda girdim. (Zaman buldukca hall sa-
hada futbol ve basketbol sahasinda basket oynarim.)

Universitede yiksek lisans déneminde &zel ders ver-
meye basladm. (Matematik, fizik, kimya ve Ingiliz-
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ce) ¢ok iyi paralar kazandim. Doktora bittikten sonra
TUBITAK’ta 2007 yilinda uzay mihendisi olarak ise
basladim. Ise girme slreci cok sikintili olmasa da be-
nim igin bile ¢ok zordu. MUlakatlarda kendimi anlatmak
durumundaydim. Beni en iyi anlayan TUBITAK oldu.
Hatta “keske bu kadar okumasaydin da bizim kurum-
da ise baslasaydin” diyen kurumlar oldu. (Meteorloji,
Basbakanlik Ozdrlller idaresi).

STANDARD- SERCEV ile ilk tanismaniz nasil
oldu? Bu ve benzeri sivil toplum kuruluslari en-
gelliler icin neleri erisilebilir kiliyor?

- 2002 yilinda kurulan SERCEV ile 2003 yilinda ta-
nistim. “Ben yaptim, sizin ¢ocuklariniz da yapar” diye
2004 yilindan beri SERCEV Uyesiyim. Her genel ku-
rulda beni yonetim kuruluna davet ettiler, ama ben
daha ¢ok teknik konularda galistigim i¢in zaman yara-
tamadim. Ama icimde hep vardi, hep takip ediyordum.
2010 yilinda yapilan Genel Kurulla birlikte artik belli bir
olgunluga erismis, belli bir kariyeri olan Turgay Karakas
olarak bu sosyal sorumlulugu yerine getirmeye karar
verdim ve yonetim kuruluna segildim. Yonetim kurulu
arkadaslarim beni baskan olarak sectiler, 2010 Aralik
ayindan itibaren SERCEV Yonetim Kurulu Baskaniyim.

Hedeflerim arasinda 8,5 milyon engellinin yasadigi
Turkiye’de buttn engellilerin (6zellikli insanlarin) hepsi-
nin sosyallesmesine, egitim haklarini almalarina, 6zgur-
ce ortalikta dolagsmalarina (8,5 milyonun yalnizca 300
bin kisi) katkida bulunmak igin ileride siyasete atlaca-
gim. Bunun icin su anda Ankara Universitesi, Siyaset
Bilimleri ve Uluslararas lliskilerde yiksek lisans yap-
maktayim.

Kisa ddnemdeki hedefim ise SERCEV ile birlikte bir
meslek lisesi yaptirmak ve 16 yasindan sonra evleri-
ne kapanan Serabral Palsili genclere bir meslek sahibi
olma imkani vermektir. Bunun igin &zellikle siyasetgiler
ve is adamlari, hatta batin Turk haklinin desteklerini
bekliyoruz. Bu bir sosyal sorumluluktur ve herkesin bu
bilince ulasmasi igin elimden geleni yapmaktayim.

SERCEV olarak Turkiye'nin ilk kaynastirmali ilkokulunu
yaptik. Ingsallah sirada yine Turkiye'nin ilk kaynastirmali
meslek lisesini de yapacagiz.

STANDARD- Serebral palsili arkadaslarimiza me-
sajiniz var mi?

- Buradan Serebral Palsili genclere ve cocuklara sdyle-
mek istedigim sudur ki; ilk basta kendilerine saygi duy-
sunlar, kendilerini sevsinler ve yapabileceklerine inan-
sinlar. Bizim icin imkansiz diye bir sey yoktur, sadece
biraz zaman gerekir.



nik Universitesi ) :
rik-Elektr disligi Boliumu Ogrencisi

D- Kendinizi tanitir misin

Goksel Ucak. 1986, Diyarbal
Ev hanimi bir anne ve ticaretle ugras r babanin
5. gocuguyum. llkégretimi ve liseyi Diyarbakir'da
tamamladim. Universite giiig sinavinda ODTU Elekt-
rik-Elektronik Muhendisligi- Bolimtnt kazandim ve
Ankara’ya geldim. Bundan 3 yil 6nce ODTU’de li-
sans egitimime devam ederken ODTU kamptistinde
talihsiz bir trafik kazasi gegirdim. Kaldinmda yUrUrken
arkamdan gelen aracin kontroll kaybedip kaldinma
¢lkmasl ve bana arkadan ¢arpmasl sonucu boynum
kirldi. Yolun bozuklugunun ve zemininin kaygan ol-
masinin, kaldinmin standardlara uygunsuzlugunun
ve aracl kullananin hatasinin bedellerini haberi olma-
dan kaldirmda yudrtyen ben édedim. Omuriligimde
olusan zedelenme neticesinde omurilik felglisi olarak
tekerlekli sandalyeyle hayatimi devam ettirmek duru-
munda kaldim. Uzun bir ameliyat-rehabilitasyon su-
eci gecirdim ve egitimime 2 yil ara vermek zorunda
u an ailemin, doktorlanmin ve 6gretmenleri-
min de cesaret ver stekleriyle tekerlekli sandal-
yeyle de olsa ODTU’deki egitimime kaldigim yerden
devam ediyorum.

STANDARD- Diger engel grubundaki arkadas-
lanmiza sordugum gibi sana da ne gibi prob-
lemler yasadigini sormak istiyorum.

- Gergeklestirmek istedigim birgok faaliye
halletmek durumunda kaldigim ekstt:
Aktif bir sekilde her yere ulasamiyoru
yere bazen gidemeyebiliyorum. Sos
digim zamanlarda arkadaslarima &
yabiliyorum. Ulasimim maliyetli ve yi
Isteyerek ya da istemeyerek baska
istemek zorunda kalabiliyorum. A
kaldigim bu extralar, var olan
n sekilde aktaramayabi




engelli birinin elinden bir is gelmeyecegdini dustinen de.
Duruma, sartlara ve isteklere gore sekilleniyor toplu-
mun tutumu. Duyarl bir toplum oldugumuzu dusun-
muUyorum, cunkU engelli bireyler aktif olarak hayata
katilamiyor, eve kapaniyor, Uretemiyor ve mutsuz olu-
yorlar. Bu bir seylerin eksik oldugunu gosteriyor. Ha-
yatl dizenleyen tUum sistemlerin tamamiyla her bireyin
erisebilecegi sekilde olusturulmasi ve islenmesi gerekli.
Bakis acllar bu yoénde gelismeli ve GzUlUp dua edip
vicdanlarin rahatlamasini beklemekten c¢ok bu etkili
sistemler hayata gegirilerek her alanda engelli bireyle-
rin engelleri ortadan kaldinimalidir. Ozgiirlesen engell
bireylerin basarilari, toplumdaki statileri bu dogru sis-
temler hayata yerlestikge artacak ve bdylece insanlar
engellileri acinacak hale kendilerinin getirmelerinin as-
lInda acinacak bir durum oldugunu goérecekler.

- Evet, bircok ekipmana ihtiyag duyuyorum. Tekerlekli
sandalye, havall minder, kas gevsetici ilaglar, sonda, lift
sistemleri, egzersiz aletleri... Bu Urlnlerin ¢ogu ithal ve
maliyeti yUksek Urtnler. Hayatimizi belli standardlarda
devam ettirebilmek icin gerekli bu ekipmanlarin sinirli
bir kismi SGK tarafindan karsilaniyor. Maalesef engelli
bireyler bunlara ulagirken dahi muhtaclik hissetmeleri
saglanabiliyor.

- Maalesef cogu yerde fiziksel erisilebilirlik konusunda
sorun yaslyoruz. Kaldinmlar cogu yerde dizgin degil.
Kaldinma cikacak rampa ya yok ya da egimi ¢ikama-
yacagim kadar dik. Kaldirm taglari dizensiz ve bozuk.
Ust gecitler yetersiz ya da asansérsliz. Cogu yerde
alternatifi olmayan merdivenli, fakat rampasiz gegisler
var. Cogu kapall alanlarin girigleri, kapi ve koridorlari
uygun degil. Otobus, minibls gibi toplu tasima arac-
larini kullanamiyoruz. Cikip bir yerlere gidebilmek hem
maliyetli hem de cesaret kirici.

- Bilingleri dogru yonlendirip herkesin katilimini sagla-
yarak, tUm bilimlerin Gzerinde distindigu dogru, ka-
tilimel, tesvik edici sistemler olusturup bunlar bir an
once hayata gecirmeliyiz.

- Insanlarin ihtiyaglanmizi dogru algilayip cozimlere
dogru yaklasmalarini dncelikle biz saglamaliyiz. Kararli
ve Israrli bir sekilde hayata dahil olmak ve Uretmek iste-
digimizi gostermeli ve strekli kendimizi gelistirmeliyiz.
Sireysel, kigUk capli gdztlimlerdense sistemli, dizenli
e daha buylk capl ¢ézUmler Uretmeliyiz. Fiziksel
e akademik erisilebilirlik saglandiginda  eminim
i O6gretimine devam eden engelli dgrenci sayisi
ldukca artacak, bu 6grenciler yeteneklerinin ve
yapabileceklerinin farkina varip basaril, katiimci
ve verimli bireyler olacaklar. Engelli 6grenci sa-
yisi arttikca da hem toplumun bunlara bakis
acisi olumlu yénde gelisecek hem de engelli
ogrenciler daha guivenli hissedeceklerdir.



Cankaya isitme Engelliler
Genclik Spor Kulubu Bagkanig

Nihat KIHTIR

STANDARD- Sizi taniyabilir miyiz?

- Ailem isitme engelli oldugu icin ben de isitme engelli
dogdum. isitme engelli ilkégretim okulunda okudum.
Lisede normal ile isitme engelli 6grencilerle birlikte ka-
nsik sinifta okudum. Anadolu Universitesi Engelliler En-
tegre Yiksek Okulu Grafik B8Iim’nde okurken isaret
Dili yasak oldugu icin okuldan ayriimak durumunda
kaldm. Geng arkadaslanimiz ile ¢esitli fikirler ve hedef-
ler Ureterek Mart ayinda kurdugumuz Cankaya isitme
Engelliler Genglik Spor Kulib(’'nin 23 Haziran 2010
tarihinde bagkani oldum.

STANDARD- Sessiz bir diinya...Bu diinyayi bize
anlatir misiniz?

- Isitme engelli kiltirii diinyada farklidir. Dil kendili-
ginden gelismistir. isitme engelli dogan bir birey dogal
olarak kendi isaret dilini kullanmaya baglar. Dinyada
isitme engelliler igin gok fazla eksiklikler var. Ayni eksik-
likler Turkiye’de de mevcut. Sikintilarimiz devam ediyor.
Ancak bizim faaliyetlerimizi 8rnek alarak dinyada ¢a-
lismalarini strddren gruplar da mevcut.

STANDARD- Bir engelli olarak fark yaratanlar-
dansiniz. Dernek calismalari, projeler yuriitiiyor-

sunuz. Bu calismalarinizi bizimle paylasir misiniz?
- 3 Aralik Diinya OzUrliler GUni’'nde isaret Diliyle is-

tiklal Marsimizi sdyleyerek fark yaratmaya basladik.
Dernegimiz c¢alismalart ile ilerleyen zamanlarda da

fark yaratmaya devam edecegiz. Dernegimizde bulu-
nan faaliyetler arasinda grafik tasarmi, taki tasarimi,
okuma-yazma, isaret dili tercimanligl kurslarmiz yer
almaktadir. Eglence, yarisma, spor faaliyetleri, semi-
nerler dizenlemekteyiz. Sabanci Vakfi tarafindan des-
teklenen “Katimda Engel Yok” ile “Gérdim Duydum
Biliyorum” Projeleri ‘ni Cankaya Isitme Engelliler Genc-
lik Spor Kullibl Dernegi Uyelerimiz ile destekledik.
Hedeflerimiz, projelerimiz ile dinyada isitme engelliler
kUltur esitligine katki saglamak.

STANDARD- isitme engelliler ne gibi problemler-
le karsilasiyorlar?

- En temel problemlerden biri isitme engellilerin kendi
dillerini- kullanabildikleri bir sistemle ilerleyen okullarin
bulunmamasi. Isitme engelli bireyler bu konuda ciddi
sikintilar yasiyor.

STANDARD- Bu problemleri asmak icin neler ya-
pilabilir?

- Ulusal bir isaret Dili olusumuna katkida bulunacak
projelerin Uretimesi ve Isaret Dili'nin yayginlastirimasi
faaliyetleri bu problemlerin ¢co6zUminde 6nemli bir rol
oynayacaktrr. Okullarda isaret Dili bilen egitimcilerin
bulunmasi, bizlerin egditim alaninda ilerlemesi anlamina
geliyor. isitme Engelliler arasindaki okuma orani bu di-
zenlemelere paralel olarak yukselecektir.
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SOYLESI

Alti Nokta Korler Dernegi
Genel Sekreteri

Serkan OZKAN




STANDARD- Serkan Ozkan Kimdir?

- 1980, Tunceli dogumluyum. Telif Haklari ve Sinema
Genel Mudurlugtnde santral memuru olarak calismak-
tayim. Alti Nokta Kérler Derneginde Genel Sekreterlik,
Turkiye Korler Federasyonunda ve Engelliler Konfede-
rasyonunda cesitli kurullarda gorev yapmaktayim. Ayni
zamanda Anadolu Universitesi, Kamu Yoénetimi BolU-
ma, 2.Sinif 6grencisiyim. Evliyim.

STANDARD- Goérme engeliniz ne zaman, nasil
olustu? Ve akabinde yasadiklariniz....

-Dogustan katarakt oldugu igin géziimde % 5 ve % 10
aras! bir gérme sansim her ne kadar olduysa da renk-
leri, cisimleri tam olarak olduklari gibi yani normal in-
sanlar gibi gérme sansim olmadi. inanin % 5lik gérme
orani bile bUytk teselli kaynag idi benim icin, ¢Unkd hig
gbrmemek hemen hemen hicbir sey anlamina geliyor,
en basit renkler, cisimler ve yasadiginiz gevre igin higbir
6ngodruntz olmuyor. Agacin sadece agac oldugunu bi-
liyor, seklini ve rengini size 6gretildigi gibi taniyorsunuz.
Ozetle hic gdrmemekle az gérmek arasindaki o Gizgi-
nin muhtesem farki, korligu tarif edilemez bir clkmaza
sokabilir cogu zaman.

STANDARD- Goérme engelliler ne gibi problem-
lerle karsilasiyorlar?

- Gorme engellilerin bugin en sik karsilagilan ve hala
¢6zUm noktasinda ¢ok fazla yol kat edilemeyen egitim,
istihdam, rehabilitasyon ve sosyal hayata entegrasyon-
lart bugln de realitesini korumakta. Son yillarda cesitli
dlzenlemelerle bu sorunlarin Ustesinden gelinmeye
caligllsa da gerek burokratik zihniyet gerekse de toplu-
mumuzun engelliye yaklasim bicimi istenilen sonuclari
almakta gecikmelere neden olmaktadir.

STANDARD- Kent yasamindan egitime... siz-
ler icin erisilebilirlik nasil saglanir? Evlerinizden
apartmanlara, metrodan okullara nasil diizenle-
meler gerekiyor?

- 2005 yilinda ¢ikarilan 5378 sayil OzUrliler Kanunu ve
sonrasinda dizenlenen yonetmeliklerle engellilerin eri-
silebilirlilik anlaminda basta kamu binalar olmak Uzere
tim sosyal yerleskelerde gerekli dizenlemeleri yap-
mak Uzere ilgili kurum ve kuruluglara 2012 yilina kadar
bir meyil middeti taninmig idi. 2012 yilina ramak kala
bu ydndeki calismalarin ya hi¢c baslamadigi veyahut
yarim yamalak onlemlerle gegistirildigi gdrtimektedir.

Engelliler icin konulmus asansorler ya calismamakta
veya hizmet disi birakilmakta, yine gérme engellilerle
ilgili géstermelik bir iki cadde veya sokakta kaldirnm
seritleri konulmakta, 6te yandan gérme engelliler icin
kaldinmlarda bulyUk sorun teskil eden mantar ve ka-
ziklarin tim uyarilarimiz ve girisimlerimize ragmen kal-
dinimamasi, bircok gérme engellinin sakatlanmasi ile
sonuclanmakta, metrolarda sesli sinyalizasyon ve uyari
seritlerinin standardlarin altinda olusu engelliligi fiziki
cevre olarak da bir kat daha zorlastirmaktadir. Bugun
gelinen noktada gérme engellilerin kamu binalarinda ve
tlm sosyal yerleskelerde diinya standardlarinda erisim
saglamalar yakin gelecekte hayal gibi gérinmektedir.
Bir iki gostermelik dnlem veya dizenleme sekiz buguk
milyon engellinin hayatini cokga etkilememektedir.

STANDARD- Sokaga ciktiginizda insanlardan ne-
ler bekliyorsunuz?

- Elbette, buginimUz diinimtzden ¢ok ¢ok iyi; gérme
engelliler artik sokagda cikiyor, sosyal hayatin birer un-
suru oluyor ve toplumla daha rahat kaynasiyor. Ancak
halihazirda toplumumuz engelliye acima ve yardima
muhtac duygusu ile yaklasiyor ve engellinin de birer
birey oldugunu ¢cogu zaman gdz ardi edebiliyor. Bu-
gun birgok gérme engelli bagarilar ile medyada boy
gosterebiliyor, yetenekleri ile kendinden sdz ettirebili-
yor. Muhafazakar bir toplum oldugumuz géz éniinde
bulunduruldugunda bugun bir bayan ¢ok rahatlikla so-
kakta gordugl gérme engellinin koluna girebiliyor, ona
gidecegi yere kadar refakat edebiliyor.

STANDARD- Mutlu, huzurlu, basarili ve erisilebilir
bir yasam icin, firsat esitligi icin neler sdéylemek
istersiniz?

- Engellilerin birer birey oldugu, acimasi gereken toplu-
luklar olmadig, firsat verildiginde basarili olabilecekleri
gorulecektir. Ulkemizdeki sekiz buguk milyon engellinin
sosyal hayatin birer unsuru olduklari, kafelere, sinema-
ya, tiyatroya gitme haklarinin oldugu, engelli olmayan
kisilerin bu durumlar yadirgamamalari, engellilerle ayni
sosyal ve fiziksel ortamlan paylagsmaktan kaginmama-
lar, engellilerin hayata tutunmalarinda ve sorunlarin
¢dzumunde toplumsal bileskelerin ne kadar énemili ol-
dugunun acik gdstergesi olacaktir.
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Bedensel
Engellilerde Spor

BEDENSEL ENGELLILERDE SPOR

Muhammet MADEN
Agasarspor Kullibi Baskant
Tirkiye Bedensel Engelliler Federasyonu Teknik Kurul Uyesi




Engelli sporlari;

Toplumun bedensel veya zihinsel engeli bulunan Uyele-
ri tarafindan yapilan sporlardir. Bu spor dallarinin ¢ogu,
mevcut spor dallarinin engelli kisiler tarafindan daha
rahat yapabilmeleri icin uyarlamalarindan olusur.

Bedensel Engelliler Sporundaki Amag;

Ulkemizde engelli bireylere spor hizmeti ve faaliyeti su-
narak onlari topluma kazandirmak ve rehabilite etmek-
tir. Ulkemizde yaklasik 8,5 milyon engelli vatandasimiz
vardir. Engelli vatandaslarimizin bir kismi dogustan, bir
kismi da sonradan herhangi bir kaza nedeniyle engelli
hale gelmigtir.

Ulkemizde Bedensel Engellilerde Sporun Seriiveni;

Diinyada; ilk kez The Stoke Mandeville Hastanesin-
de, Sir Ludwig Guttman tarafindan organize edilen ve
tekerlekli sandalyedeki engellilerin rehabilitasyonu icin
uygulanan cesitli sportif aktiviteler, engelliler sporunun
tarihsel baslangici olmustur. ik olarak okguluk, bow-
ling, bilardo ve masa tenisi oynanmaya baslanmis,
kisa bir stre sonra da tekerlekli sandalye basketbolu,
eskrim ve halter spor dallar gelismistir. Sir Guttman’in
organize ettigi 1. Stoke Mandeville Tekerlekli Sandalye
Oyunlari, 1948 Londra Olimpiyat Oyunlari ile ayni tarih-
te gerceklestirimistir.

Uluslararasi Paralimpik Komitesi ‘International Paraly-
mpic Committee’ (IPC ) 22 Eylul 1989 tarihinde kurul-
mustur. Merkezi Almanya’da, Bonn sehrindedir.

Dunyada Bedensel Engelliler Temsilcilikleri; Paralim-
pik Oyunlari, cesitli engelli gruplarindan sporcularin
katildigi ¢ok sporlu etkinliktir. Orijinalindeki «paraly-
mpic» kelimesi; ingilizce, engelli anlamina gelen «pa-
ralyzed» ve «olympic» kelimelerinin birlesmesinden
meydana gelir. Yaz ve Kis Paralimpik Oyunlar o do-
nemki olimpiyatlarin hemen ardindan yapllir. Tum Pa-
ralimpik Oyunlari, Uluslararasi Paralimpik Komitesi ta-
rafindan yonetilir.

Tirkiye’de; 1990 yilinda kurulan OzUrliler Spor Fe-
derasyonunun 2000 yilinda dérde bolinmesi sonucu
Turkiye Bedensel Engelliler Spor Federasyonu kurul-
mus ve 2006’da da 6zerk yaplya kavusmustur. Diger
fiziken saglam insanlarimizin yapmis oldugu spor dal-
larnin ayri ayn spor temsilcilikleri yani federasyonlari
varken, bedensel engellilerde tim branglar bir fede-
rasyona baglidir. Turkiye’de Ulusal Paralimpik Komitesi
2002 yilinda kurulmus ve ayni yil IPC’nin Uyesi olmus-
tur. Turkiye Bedensel Engelliler Federasyonu, Uluslara-
rasi Paralimpik Komite tarafindan belirlenen 19 engelli
spor bransindan 13 bransi icra etmektedir.

Turkiye Bedensel Engelller Federasyonu butcesi
imkanlari dahilinde spor kullplerini tesvik etmektedir.
Spor kulUpleri gondlll olarak normal branslar yaninda
Bedensel Engelli sporcularin da spor yapacagi brans-
larr agmaktadir.

Turkiye'de en faal olarak bedensel engelli sporcular
yetistiren kulUplerin ilk siralarnda az sporcusu olmasi-
na ragmen Olimpiyat, DUnya ve Avrupa sampiyonlugu
kazanan sporculara sahip kullp Agasarspor Kullbu-
muzdr.

Agasarspor Kullibiimiiz;

Benden daha ileri gérlstu olan arkadaslarimizia, M.
Korhan Yamag’in babasi Emekli Albay Nevzat Yamag
onderliginde memleketimiz olan Trabzon Salpazariilge-
sinin yoresine ait isim olan Agasar ismini vererek spor
kultibU kurduk. Agasarspor olarak amacimiz; hem Be-
densel Engelli Sporcular, hem de Bedensel Engelli Ol-
mayan Sporcular yetistirmek ve onlari kaynastirmaktir.

Agasarspor olarak Tabanca ve Tufek olarak aticilik
dalinda; Gazi Yuzbasi M. Korhan Yamag 17-29 Ey-
[0l 2004 tarihleri arasinda Atina’da yapilan Paralimpik
Oyunlarinda (Engelli Olimpiyatlar) Dinya ve Paralimpik
rekoru kirarak Olimpiyat Sampiyonu olmustur.

%
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Sporcumuz; 3-10 Temmuz 2005 tarihleri arasinda
Polonya’da duzenlenen Bedensel Engelliler Avrupa
Aticilik Sampiyonasinda 1.lik elde etmistir. 2005 yilin-
da Laureus Diinya Spor Odiillerine aday gdsterilmistir.
Torino 2006 Kis Olimpiyatlar igin mesale tasiyici olarak
secilmis ve dunya takimlarini arkasindan tasimistir. 22-
29 Temmuz 2007 arasinda Almanya’da dUzenlenen
Bedensel Engelliler Avrupa Aticilik Sampiyonasinda
Avrupa rekoru kirarak ikincilik elde etmistir. Hemen he-
men her yil Turkiye Sampiyonu olmustur. En son 23
Ekim 2011 tarihinde yapilan Aksaray ilindeki Turkiye
Sampiyonasinda tekrar sampiyon olmustur. Kendisini
ornek alarak basarilarina basar katan sporcumuz Yu-
nus Bahcgeci de Turkiye ikincisi olmustur.
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En son 2011 vilinda Ispanya’da yapilan IPC Dinya
Sampiyonasinda Sporcumuz M. Korhan Yamag ve
Aysel Ozgan (Agasar spor) Diinya Sampiyonu oldu.
(M. Korhan Yamacg-Agasarspor, Yunus Bahceci-Aga-
sarspor, Cevat Karagol- Ordu Bed. Eng. Spor Kultibu)
olusan takim halinde de Turk Milli Takimimiz Sampiyon
olmus ve tUm dinyaya Bayragimizi géndere cekerken
Istiklal Marsimizi dinletmislerdir.
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Bayanlar aticilik dalinda Dinya ikincisi ve Turkiye Sam-
piyonu Aysel Ozgan sporcumuz da basarilarini her yil
artirmaktadir.

Agasarspor Kullblimuizde ayrica Masa Tenisi Brangi
da mevcuttur. Aticiik Antrenérimtz milli takim hoca-
sI (Albay Tolga Korkusuz ) oldugu gibi KullbUumizin
Masa Tenisi hocas! ilhami Kilickaya da Milli Takimimizin
hocasidir. KullbtmUzden takim olarak birgok Turkiye
Sampiyonlugu, Avrupa Sampiyonlugu ve 14-17 Ey-
[Gl 2011 tarihleri arasinda Masa Tenisi Milli Takiminda
bulunan sporcularimiz, ingiltere>de Uluslararasi Shellft
Turnuvasinda bir altin, 4 gimus madalya almislardir.
2012 Londra Paralimpik Oyunlari icin kota sayisini 6>ya
clkarmislardir.

Agasarspor Kulubtimuzin sporcular  Trabzon-Sal-
pazari licemize ait degildir. Turkiye’nin her yéresinden
sporcular blnyemizde barindirmaktayiz.

Spor Kulibimiz sadece bedensel engellilerde ba-
sarill degildir. Normal yarismalarda da ciddi basarilari
mevcuttur. En son 4-9 Ekim 2011 tarihleri arasinda
Erzincan’da yapilan Havall Silahlar Olimpik Sporcu
Merkezleri Atis Yarismasina Agasarspor Kulibu atis
takmi olarak Haydar Sengul ve M. Korhan Yamag
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antrendrliginde 8 sporcu katimigtir. Geng Bayanlar
Tabanca bransinda 367 puanla Milli Takim barajini ge-
cen Merve Ekinci Turkiye Sampiyonu ve 354 puanla Isll
Uzun 3. olmuslardrr. Yildiz Bayanlar Tabanca bransinda
Beril Igdir 341 puanla 2. olarak bu branstaki ilk gimts
madalyamizi kazandirmistir. Yildiz Bayanlar Tabanca
Takimimiz Turkiye ikincisi olmuslardir.

Bedensel Engelli Spor Camiasina Bakis; Evlerin-
den disan ancak demirli pencereden bakabilen kar-
deslerimiz spor kulUpleri ve federasyon calismalari ile
dinyanin her yerine gitme ve demirleri kirma basarisi
gostermislerdir.

Ulkemizde Bedensel Engelliler Sporuna ciddi olumlu
bir bakis vardir. Mahalli ydneticiler, kullp yoneticileri ve
federasyon yoneticileri destekleri Ust seviyededir. Ma-
dalyalara bakildiginda, Ulkemize devletten daha ¢ok
imkéan elde eden fiziken saglam vatandaslarimizin yap-
mis olduklar mUsabakalara gore daha fazla madalya
bedensel engelli sporcularimizla Ulkemize gelmigtir.

Bedensel Engelli Sporu Camiasinin Beklentileri;
Ulkemizi bu basarilarindan dolay diger Ulkeler su anda
takip eder duruma gelmistir. Basarilarimizin arkasinda
ne oldugunu arastirmaktadirlar. Ulkemizin bu basaril
durusunun daha da artirimasi gerekmektedir. Oncelik-
le belediyelerin ve butcesi kendinden olan kamu kuru-
luslarinin spor kullibU kurmalarn saglanmalidir.

Hizla cogalan spor kuliiplerinin, federasyonlarin
veya derneklerin denetimi; Hi¢ suistimal edimeme-
si, sadece gonulll hizmet edilmesi gereklidir. Devlet
denetiminin daha artirimasi gerekmektedir. Sadece
bir federasyon, spor kuliibl dernegi olarak digerleriy-
le ayni bakimamasi gerekmektedir. Sadece Dernekler
Kanunu ile denetim yapilmasi inanilmaz suistimallere
yol agacaktir. Gelir ve giderleri acik ve seffaf bicimde
her U¢ ayda bir alnmalidir. Yardim kampanyalar bas-
langicl ve sonrasinda mutlaka takip edilmelidir. Tum
secimleri ciddi sekilde takip edilmelidir.

Tum Sporculara, Hocalara ve Yoneticilere gondllt ca-
lismalarindan dolayi tesekklr eder, basarilar dilerim.




Veri Hirsizhgi
” -

ABD’de Bush yonetiminin Clintom’dan 50 kat daha faz-
la e-veri yarattigini biliyoruz. O dénemki kayitlara gére
Clinton ydénetimi 32 milyon adet e-posta yazismasi
yapti. Bush’un yarattigi e-veri miktari 140 terabayti bu-
luyor. Bunun 20 terabaytlik boltimunt e-postalar olus-
turuyor. Obama’nin hayata gegirdigi e-kampanyalar
sonucu yarattigi dijital yasam tarzinin getirecegi e-veri
miktarinin bu sayllardan ¢ok daha fazla olacagini du-

slnmek hayal olmasa gerek. Sonugta e-veri, giderek
daha cok hayatimiza girecek.

Ancak yine gectigimiz yillarda ABD’de yayinlanan bir
galisma, e-veri hirsiziginin yarattigi maliyetin, giderek
arttigini ortaya koydu. Maliyeti yaratan en bUytk faktor,
e-veri hirsizligir magduruna ddenmesi gereken tazmi-
nat, olusan is kaybi ve yeni musteri bulma zorlugundan
kaynaklaniyor. Arastirma, sirketlerin e-veri magduru
basina 197 dolar harcadiklarini ortaya koyuyor. Bir fi-
nans hizmetleri firmasi icin s6z konusu maliyet, kayit
basina 239 dolari bile bulmus.

Uzmanlara gére veri hirsizigina ugrayarak blyUk eko-
nomik zararlarla karsilasan sirketlerin hepsinin ortak
noktasi, ‘bizim sirkete bir sey olmaz’ yaklasimidir. Sir-
ketlerin cogu, maruz kaldiklar bu suistimallerin farkina
ancak énemli pazar ve gelir kayiplar yasadiktan sonra
varabiliyorlar. Sirketlerdeki bilgi sizdirma olaylarinin %
95 tesadUfi olarak ortaya cikiyor. Tempolu bir rekabet
ortaminda basimiza gelen ¢ok sayida dijital problemin
kaynagindaki ciddi suistimalleri genellikle gbzden kagl-
rabiliyoruz.

IBM’in yayinladidi bir arastirmaya gore gegctigimiz yil-
larda 127 milyon kisi internette bilgi hirsizidr magdu-
ru olmus. Raporda % 84’0 basit glvenlik tedbirleriyle
engellenebilecek bu saldirilarin basarili olmasinin en

Memet OZKAN
Yoénetim Danismani
bilgi@danismend.com

onemli sebebi, kullanicilarin bUyuk oranda hicbir tedbir
almadan internete girmesi olarak aciklanmis.

Ayni arastirmada yaplilan bir deneyde, internete bagla-
nan bir bilgisayarin bir virisle karsilasmasinin en fazla
20 dakika surdugu saptanmis. Kablosuz aygitlarin %
83'U mutlaka virls kaparken, kullanici sifrelerinin %
40" yalnizca 1 saatte kirnlabiliyormus. Ustelik internet
kullanicilarinin % 63’0, her sey igin ortak bir sifre kullan-
maya devam ediyormus.

Ote yandan sadece sirketler ve kullanicilar tehdit altin-
da degil. Istihbarat 6rglitleri tarafindan yetistirilen veri
hirsizi ajanlar da, rakip Ulke sirketlerindeki bilgileri ele
gegirmek igin ugrasiyorlar. Bu konuda Cin, ciddi bir
sohret edinmis durumda.

Uzmanlara gore artik gerek sirketler, gerekse Ulke eko-
nomileri arasindaki rekabet, birbirlerinin gizli bilgilerini
ele gecirme cabasi seklinde yUrtyecek. Enerji, finans,
iletisim, ulasim ve tasimacilik alanlari ise artan dnemle-
riyle paralel olarak 6numuzdeki ddnemde en ¢ok tehdit
altinda olan sirketler olacak.

E-glvenlik firmasi Symantec’in bir raporunda internet-
te satisa ¢ikan sadece kullanici bilgilerinin toplaminin
276 milyon dolarlik bir pazar yarattigi ortaya ¢ikti. Siber
mafyanin en ¢ok yogunlastigi alanlarin basinda, geli-
rinin de % 37’sini olusturan kredi karti bilgileri geliyor.
Ortalama 4 bin dolar limite sahip kredi kartlarina ait bil-
gilerin tanesi 10 cent ile 25 dolar arasinda bedellerle
satiliyor. Ayni rapora goére calinti kart bilgilerinin inter-
nette yarattigi pazar 5.3 milyar dolara ulasiyor.

Basiniza gelmeden anlayamayabilirsiniz. Ancak emin
olun ki sanal dinyadaki veri hirsizliklari, reel dinyadaki
hirsizliklardan ¢ok daha fazla can yakabilir.
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Nevgehir-UrgUp yoresinde, verim-

siz ekeneklerin Urin verme guU-

cunlU artirmak icin glbreye du-

yulan  gereksinme  bUyUktar.

Ozellikle yayla dzliklerinde

toprak, erozyon {asinim) ve

denldasyonla  (sacaksel

asindirmasi)  sUpdrdlmis

oldugundan incelmis ve

bitekligini  yitirmis  du-

rumdadr. Yalniz kuru

tanm yonteminin uygu-

landigi yayla duzllkle-

rinde degil, volkanik

taf alanlarda kanyon

( kapiz, kisik ) vadilerin

tabanindaki topraklar

da glbreye gereksin-

me duyar. Glvercinleri

belli yuvalara topla-

yarak  gubrelerinden

yararlanma dusuncesi,

insanlarin bu ydreyi yurt

tutmalanyla  baslamis-

tir. Dinsel 6zgUrlUklerini

kazanmak icin Gdreme,

Soganl Dere, Ihlara Vadi-

lerine siginan ilk Hristiyanlar,

bir yandan i¢inde yasayacak-

lart evlerini, tapinacaklan Kkili-

selerini ve icecekleri sarabi ya-

pacaklan vyerleri kayalara oyarak

ortaya cikarirken, vadi yamaglarinin

ve peribacalarinin st kesimlerini de

guvercinlerin bannmalarn, yuvalanmalari

icin hazirlamiglar, onlarn gubrelerinden ya-

rarlanma yoluna gitmislerdir. Bolge insanlari,

omcalann (Uzim asmasi, ¢ubuk) glvercin gub-

resiyle beslenmesi durumunda Uzdm salkiminin daha

iri, danelerin daha tatl, aromasinin yiksek, sarabinin daha

nitelikli oldugunu deneyimleriyle anlamislardir. Ongér, glivercinlik-
leri de yeralti tesisi saymaktadir.

| Sizinti seklinde de olsa, tabaninda yazin bile sularin aktigi dar, kanyon vadiler gii-
vercinlik yapimi icin en uygun yerlerdir. Yamaclann Ust kesimlerinde oyulan bdlme-

[ : leri yuva tutan glvercinler, su gereksinmelerini bu sizintilardan karsilayacaklari icin
) uzaklara gitme, dagima sorunu kalmamaktadir. Glvercinin vadiden uzaklasmasi,
J gUbresinden yararlanamamak demektir. Vadi yamaclarina ya da tek peribacasina

guvercinlik yapimi blyUk cabayi gerektirir. Calisma yayla dizIigunden asagiya, vadi
yamacina yapilabildigi gibi, peribacalarinda oldugu gibi asagidan yukariya kat kat
oyulmasi, icerinin bosaltiimasi seklinde de olur. El ve ayaklarin tutunacagi oyuklarin
yaplimasl, duvarlara gUvercin yumurtlamalari icin raf oyudu, taka (akove) yapmak

1. ONGOR,S.1965.Urgiip-Nevsehir Bélgesinde Yeralti iskani Uzerinde Bazi gdzlemler. Ankara Un.SBF Dergisi 20(3),153-177 ss.
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gerekir. Ayrica, tlnemeleri icin duvardan duvara ince
s0gUt dallarinin, okluklarin uzatiimasi zorunludur. Bir
glvercinlikteki tek ahsap donanim bu aga¢ dallandrr.
Gavercinin stslemelere kargl duyarl oldugu da dene-
yimle dgrenildidinden, yuvalarn giris deliklerin cevresi
renkli sUslemelerle bezenir. Kiglarin soguk ve karll gec-
tigi yérede, yem bulamayan gulvercinlerin acliktan 6l-
memeleri icin iceriye yem serpilir. GUvercin yeni evinde
yasamaya basladiktan sonra yerde gubresi birikmeye
baslar. Toplanan bu degerli madde, cuvallarla ve insan
sirtinda asagiya indirilir. Bir ¢ift glvercinin bir yilda 20
kg.'dan ¢ok gubre verdigi ileri strtimektedir. Bir gu-
vercinligin yapiminin zorlugu, guvercinleri yasatmanin
gUcligu yaninda gelir getirici yani vardir. Guvercinlik
yapimi i¢in uygun kanyon vadilerin bulunmadigi koy-
lerin halki, glibre gereksinmelerini Urglip, Ortahisar,
Goreme, Cat, Soganl’dan karsllar. Kimyasal glbrelerin
yordugu topraklarin dogal gubrelerle onarildiginin bilin-
cine varan ciftci, glvercin glbresine daha ¢cok deger
vermeye baslamisti. Bu maddenin topraga karistiril-
masindan sonra ekilen patatesin, soganin daha besle-
yici oldugu bilinmektedir.

Guvercinlikler koylUlerin tapulu maldir. Vadi yamacin-
da kat kat oyulan bu kus yuvalarinin her kati bir aileye
aittir. Peribacalarinda genellikle ortak mulkiyet yoktur.
Bir peribacasi bir aileye ait olur. Ongér, bu duruma “di-
key mulkiyet” adini vermektedir.? Neojen volkanik tif

ve ignimbritlerin genis alanlar kapladigi, pliviyal déne-
min irmaklanyla derin bigimde yarlarak kanyon vadi-
lerle parcalanmis oldudu yérede glvercinlikler coktur.
Bunlar Kizilrmak kuzeyindeki Ozkonak ve Yiksekli'den
guneyde Soganlidere ve lhlara Vadileri arasinda kalan
kesim boyunca yer alirlar. Cografik dagilislan kanyon
vadilerin varligina bagli olarak ortaya ¢cikmaktadir.

1. Damsa Cayi Vadisi: Entansif tarm ve bahgecilik
yapilan bu vadi tabaninin topraklari cok degerlidir. Vadi-
ye yanlardan acllan kuguUk derelerin yamaclari, binlerce
guvercinlikle doludur. Kendine ait glvercinlikten gub-
reyi toplayan kdyll, hemen yanindaki ekenegine, ba-
gina, bahgesine serper, topraga karstirir. Ozellikle hos
icimli, soguk maden sulan da ¢ikan Uzengi Deresinde

2. Adi gegen makale
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guvercinlikler yogunluk kazanir. Burasi, Ortahisar, Mus-
tafapaga, Urglip kasabalarnin sinin durumunda oldu-
Ju icin glvercinlikler de U¢ kasabanin halkina aittir (3).
Vadinin iki yani, ylz metre kadar yUkseklikte kayadan
duvarlar apartman benzeri, oldukga dizgin katlar gibi
oyulmus, islenmigtir. Vadi tabanindaki catlaklardan,
kaya yivlerinden yer yer maden sular da c¢iktigindan,
ozellikle hafta sonlarinda yére halki Uzengi Deresine
kosar. Burada silah atmak, avlanmak yasaktir. Glver-
cinler rahatsiz edilmez. Ancak bu yararl hayvanlarin
da sahin, atmaca, ¢aylak gibi dismanlar vardir. Kigin
tilkilerin, sayilar azalsa da kurtlarin, sansarlarin da gu-
vercinliklere girmesi halinde zarar verdikleri olur.

2. Soganh Dere Vadisi; Glzel6z ve Soganl Dere Va-
dilerinin yamaglari da guvercinlikler durumuna getiril-

s Y
mistir. Antik Soandos kentinin kaya, magara evleri, kili-

seleri, ambar ve kKilerleri, sarap yapimevleri, kdylilerce
guvercinlik durumuna sokulmustur.

3. Goreme Vadisi: Uchisardan Kizilirmak’a degin, Or-
tahisar cevresinden Avanos yakinlarina degin yUtzlerce
kanyon vadi ile parcalanmis yore, guvercinlikler icin
blylk elveriglilik gosterir. Géreme, Cavusin, Eski Zel-
ve kasaba ve kdylerinde evlerle gUvercinlikler i¢ icedir.
Yorenin kiliseleri Bizans-Arap savaslan bittigi zaman
artk kullanilmamaya baglanmisti. Yore Turklerin eline
gectikten sonra, hazir bulunan bu kaya damlar genel-
likle gtvercinlik olarak degerlendirildi. Bugin cevrede,
henlz turist ziyaretine acilmamig, sanat dinyasinin
bilmedigi, Bizantoloji, sanat tarihi literatlrine geg-
memis yUzlerce kilise oldugu sanimaktadir. Baglarin

3. Uzengi deresindeki glivercinliklere «Gil Dami» adh verilmektedir.
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icindeki peribacalari, giris kapilar 6rtldigunden ve
Ust kesimlerinde hem guvercinin hem 1I9in girme-
si igin mazgal deligine benzer delikler acildigindan
guvercinlik hélindedir. Distan bakildigi zaman bir
peribacasinin iginin kilise oldugu bilinemediginden
ve koylt, mulkiyetinde olan bir givercinligi yitirmek
istemediginden, gelir getirici bir kaynaktan yoksun
kalmamak icin, resmi kuruluslar freskli kilisenin var-
ligindan haberdar etmemekte, bu konuda kiskang
davranmaktadir.

4. Cat-Aciksaray Vadisi: Cat kasabasinin 6zel
parmak Uzimd Gnlidir. Cok sirall ve tadi yil
olan bu kehribar boyakl Gzim tdrt, omgalafn gu-
vercin gubresiyle beslenmesi nedeniyle s tsttin ni-
teligi kazanmistr. Kiziirmak’a acilan vadileilia duvar ;
gibi dik yamaglarinda ve Aciksaray daki pé c_ellra—!', .' |
rinin icine yuzlerce guivercinlik oyulmustur. - : »

5. Ozkonak Yéresi: Glineye uJ, v
acllan vadilerin yamaclarikat kat'g

natiimistir.
¥

sanldiy
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Engeli
Toplum
Yaratir

ENGELI TOPLUM YARATIR

Cihan Ceren GUL

Gazi Universitesi Egitim Fakdltesi

Gorme Engelliler Ogretmenligi ABD

Evet, engeli toplum vyaratrr. Halk arasinda ‘6z0rll’, daha LisansOgr encisi

resmi bir dilde ‘engelli’, egditimcilerin dilinde ‘6zel egitime
muhtag’ olarak etiketlenen bireylere biz 6zel egitim dilin-
de ‘yetersizlikten etkilenen birey’ diyoruz. GinkU biliyoruz,
yetersizlik onlan etkiliyor. CUnkU bizler toplum hayatinda
gerekli dizenlemeleri yapmiyoruz. Strekli onlarin eksik bi-
reyler oldugunu dustintyoruz ve onlar herhangi bir isi yapa-
bildiginde sasiryoruz, heves kiryoruz... Kigileri etiketliyoruz.
Yapabildiklerini degil, yapamadiklarini gbrtyoruz. Aclyoruz,
damgaliyoruz, hatta disliyoruz. istemiyoruz normal olmayani
aramizda, bizler gibi olmadiklarini kabul edemiyoruz. Cesitli
dizenleme ve programlarla onlarin da bizler gibi bagimsiz
yasayabileceklerini gbremiyoruz.

Peki, bu bakis acisi nerede bagliyor?
Tuhaf gelebilir, ama ailelerde basliyor.
CUnkd korkuyorlar, tipik gelisim gos-
termeyen cocuklarinin  hayata yenik
dusmesinden korkuyorlar. Ve surekli
yardm etmeye, herseye kosustur-
maya calisiyorlar. Bu kosusturma ise
yetersizlikten etkilenen bireylerimizin
bagmsiz hareket becerilerinin  geli- .
sememesine yol aciyor. Yani aileler

bireylerimizin toplumdan soyutlanma-

sina yardimel oluyorlar aslinda. iste

bu ylzden engelleri asmak aile igin-
de baglamalidir. Aileler yetersizlikten
etkilenen c¢ocuklarindan utanmamal,
onlar eksik bireyler olarak gérmeme-
li, onlar benimsemeli ve ¢ocuklarinin
toplumsal hayata katilmalarina yardim
etmelidirler.
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Ailelerden sonra sira topluma gelmektedir. Fiziksel
erisim engellerinin kaldinimasi kadar toplumun bu ko-
nudaki tutumlan da degistiriimelidir. Tamam, elbette
engelsiz bir toplum yaratmak icin alt yapr calismalari
cok dnemlidir, rampalar ve asansoérler gibi gcevresel du-
zenlemeler, bireylere 6zel hazirlanan arag ve gerecler
yetersizlikten etkilenen bireylerin toplumsal hayata ka-
tilimricin 6n sarttir. Ancak toplumun kafasindaki 6n yar-
gllar kaldinimadikca, bireyleri tamamen olduklari gibi
tim farkliiklan ve benzerlikleriyle kabul edemedikce
‘engelsiz toplum’ dustncesi amacina ulasamayacak-
tir. Bu ylzden dncelikle ‘engelsiz toplum’ distincesinin
toplumun her bireyine kazandirimasi gerekmektedir.
Bizler butin yapilan galismalara ragmen yetersizlikten
etkilenen bireylerin toplum hayatina tam olarak katilmis
oldugunu soyleyemeyiz. Yetersizlikten etkilenen co-
cuklarmizin yaygin 6gretime katiliminin tam ve eksiksiz
bir bicimde saglanmasi gerekirken ulasim sorunu gibi
basit bir sorundan dolayi bile yetersizlikten etkilenmis
cocuklar okul digl kalmaktadirlar. Bana gére her okulda
aclimasi gereken kaynastirma siniflari ile bu sorunun
¢6zUmU saglanacaktir.

BUtun bunlarla beraber bir diger sorun da istihdam
sorunudur. Tum dinyada yetersizlikten etkilenmis bi-
reylerin en iyi egitimli olanlarinin bile ylizde 70’i igsizdir.
Turkiye’de bu durum 5378 sayili OzUrliler Hakkinda
Kanun'un 14. maddesinde yetersizlikten etkilenmis
bireylerin istihdamina ydnelik ayrimcilikla mucadele
hususunda soyle ifade edilmistir. “Calisan veya is bas-
vurusunda bulunan &zdrldlerin karsilagsabilecegi engel
ve guclukleri azaltmaya yonelik istihdam sureglerindeki
onlemlerin alinmasi ve igyerinde fiziksel dlizenlemelerin
bu konuda gérev, yetki ve sorumlulugu bulunan kurum
ve kuruluglar ile is yeri tarafindan yapilmasi zorunlu-
dur”. 4857 sayili is Kanunu’nun “Ozirlii ve Eski HU-
kumlt Calistirma Zorunlulugu” baglikli 30. Maddesinde
ise ; “isverenler, elli veya daha fazla isgi calistirdiklar
Ozel sektdr isyerlerinde ylUzde Ug 6zUrll, kamu isyerle-

rinde ise ylzde dort 6zUrlt ve ylzde iki eski htikimiU
isclyi meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde
calistirmakla yuktmltdurler” denilmektedir.

Yetersizlikten etkilenmis bireylerin istihdam hakla-
r devlet tarafindan kanunlarla glvence altina alinmig
olmasina ragmen is yerleri bu konuda gerekli hassa-
siyeti gdstermemektedir. Odedikleri bir miktar tazmi-
nat karsiiginda vyetersizlikten etkilenmis bireylerimizi
calistrmayi reddetmektedirler. isthdam sorunu bii-
yUk bir sorundur. CUnku is sahibi olmak ve para ka-
zanmak her bireyin ortak kaygisidir. Bu durumda is
yerlerinin daha hassas davranmalari gerekmektedir.
Elbette yetersizlikten etkilenmis bireylerimizin topluma
kazandirimasinin belirli bir maliyeti vardir. Ancak bu
maliyet onlarin toplumdan uzak tutulmasindan doga-
cak maliyetten daha fazla degildir, olmayacaktir. Devlet
yetersizlikten etkilenen bireylerin toplum ve is hayatina
katiimini en Ust dizeyde saglayarak, diger insanlarin
gbzlnde yetersizlikten etkilenmis bireylere karsi olu-
san tutumlan degistirmelidir. Butin onlemler alindik-
tan sonra yetersizlikten etkilenmis bireylerin toplumla
butinlesmesi daha kolay olacaktir. Yeter ki insanlarin
dusunceleri engelli olmasin...

Duasuncelerin engelli olmasi, bagka bir gbzden baka-
mamak, normal bir sekilde gbrememek ya da benim-
seyememek... Iste bitiin problem burada baslyor.
LUtfen arkadaslarimiza, akrabalarimiza, ailemize, c¢o-
cuklarimiza, kisacasi gevremize anlatalim. Farkli olanin
bizler oldugunu anlatalm. Sanirm benim en buyUk
sansim buydu. Once zihinsel yetersizligi olan gocuklar-
la beraber buytdim. Simdi de gérme yetersizligi olan
cocuklar icin bir seyler yapabilme sansina erisiyorum.
Dogru bakabilme sansimi gocukken kazandim. Top-
lum tarafindan normal olarak karsilanmayan cocuklar-
la normal olarak gérinmeyen bir arkadaslik yapmaya
basladigimda... Bu yUzden bence dnce dustnceler-
deki engeller kalkmalidir.

Evet, engeli toplum yaratir.
Biz yaratiniz.

Onlar yetersizlikten etkilenirler,
bizler onlari engelli yapariz.

Engeli biz yaratiriz.

Engeli toplum yaratir.






